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1ZVJESCE

o provedbi mjera iz

Akcijskog plana za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita za
razdoblje od 2017. do 2019, godine

za 2019. godinu
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Prema Zakonu o medunarodnoy i privremenoj zastiti (,Narodne novine™ broj 70/15. 127/17.
¢l. 76, st. 5) Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske (u
nastavku: Ured) provodi koordinaciju rada svih ministarstva, nevladinih organizacija 1 dugih
tijela koja sudjeluju u postupku ukljudivanja u drustvo azilanata ili stranaca pod
supsidijarnom zaStitom u okviru Stalnog povjerenstva za provedbu integracijc stranaca u
hrvatsko drustvo 1 pripadajuc¢e Radne skupine koja izraduje prijedioge nacionalnih strateskih
dokumenata u ovom podrucju.

Akcijski plan za integraciju osobu kojima je odobrena medunarodna zastira za razdoblje od
2017 do 2019. godine (u nastavku: Akcijski plan) usvojen je od Vlade Republike Hrvatske
23. studenog 2017. godine. Akcijskim je planom utvrdeno sedam strateskih podrudja:
socfialna skrb i zdravstvena zastita, smjeStaj i sianovanje, ucenje jezika i obrazovanye,
zapoSijavanje, medunarodna suradnja, meduresorna suradnfa i senzibilizacifa javnosti 1
strucnih djelatnika o osobama kojimu je odobrena medunarodna zastita. Nadalje, Akceijski
plan sadrzi mjere nadleZnih resornih tijela provedbom kojih se osobama kojima je odobrena
medunarodna zaStita omogucava pristup pravima i uslugama zajaméenim zakonodavnim
okvirom. Izvjes¢e o provedbi mjera iz predmetnog Akcijskog plana za 2017, 1 2018, godinu
usvojenoc je 2019, godine.

U 2018, godini na snagu su stupili sljedeé¢i zakonski i podzakonsk: akti relevantni za
predmetno podrucje: Pravilnik o sudjelovanju azilanata, siranaca pod supsidijornom zaititom
i stranaca pod priveemenom zastitom u placanju troSkova smjestaja (Narodne novine™ broj
59/18); Zakon o strancima (. Narodne novine™ broj 130/11. 74/13, 69/17. 46/18) t¢ Zakon o
obveznom zdravstvenom osiguranju I zdravstvenoj za$titi stranaca u Republici Hrvatskoy
(,,Narodne novine™ broj 13/80 1 15/18). Vazan doprinos integraciji na lokalnoj razini je i Okvir
za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodne zastita nu lokalnoj razini’ izraden u
participativnom procesu u okviru Radne skupine za izradu okvira integracije. Okvir je
pripremijen kao potpora jedinicama lokaine i regionalne (podrutne) samouprave u Republici
Hrvatskoj u izradi lokalnih strategija 1 akeijskih planova za integraciju osoba kojima je
odobrena medunarodna zastita. lzrada Akcijskog plana za integraciju osoba kofimu je
odobrena medunarodna zastita za razdoblje od 2021, do 2023. godine je u pripremi.

S ciljem izrade fzvjedéa o provedbi mjera iz Akcijskog plana u 2019, godini, Ured je prikupio
oCitovanja nositelja mjera ¢1ji nazivi su usuglaseni sa Zakonom o ustrojstvu i djelokrugu tijela
drzavne uprave (,.Narodne novine™ broj 85/20),(Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava,
obitelji 1 socijalne politike Ministarstvo unutarnjih poslova, Ministarstvo  zdravstva,
Ministarstvo znanosti 1 obrazovanja, Ministarstvo kulture, Srcdisnji drzavni ured za obnovu i
stambeno zbrinjavanje, Hrvatski zavod za zaposljavanje) tc otitovanja sunositelja mjera
(Ministarsivo prostornoga uredenja. graditeljstva i drZavne imovine. Ministarstvo regionalnog
razvoja 1 fondova Europske unije, Ministarstvo vanjskih i curopskih poslova, Srediinji
drzavni ured za Hrvate izvan Republike Hrvatske, Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske,
Agencija za odgoj i obrazovanje. Agencija za znanost i visoko obrazovanje. Agencija za
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strukovno obrazovanjc i obrazovanje odraslih, Agencija za elektronitke medije. Hrvatski
Crven1 kriz, Institut za migracije 1 narodnosti, Centar za mirovne studie, Irvatska udruga
poslodavaca, Isusovacka sluzba za 1zbjeglice, Hrvatski pravni centar 1 lrvatski zavod za
zdravstveno osiguranje).

Izvjedce se podnosi za 2019. godinu, za mjere ¢iji je rok provedbe kontinuirano th do dana 31,
prosinca 2019, godine.

SOCIJALNA SKRB [ ZDRAVSTVENA ZASTITA

Ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi

1. Cilj: Upoznati osobe hkojima je odobrena medunarodna zastita s pravima iz sustava
socifalne skrbi te s tradicijom, kulturom i kulturnim obrascima u Republici Hrvatskoj

Mjera 1.1. Edukativna predavanja u prihvatilitu za traZitelje azila o pravima osoba
kojima je odobrena medunarodna zastita te o tradiciji, kulturi i Kulturnim obrascima u
Republici Hrvatskoj

Nositelj: Ministarstvo unutarnjih poslova

Sunositelji: Hrvatski Crvemi kriz, Isusovalka sluzba za izbjeglice - JRS, Centar za mirovne
studijei ostale organizacije civilnog drudtva, medunarodne i druge organizacije

Rok: kontinuirano

Potrebna sredstva: srcdstva osiguravaju sunositelji — organizacije civilnog drustva. a koji
nisu korisnici drzavnog proraéuna

Pokazatelj provedbe: broj organiziranih i provedenih tematskih radionica u prihvatilistu za
traZitelje azila

Mijera je provedena —- obrazloZenjc:

Hrvatski Crveni kriz kontinuirano u sklopu pribvatilidta u Zagrebu i Kutimi provodi
edukativne radionice vezane uz tradiciju, kulturu i kulturne obrasce u Republici Hrvatskoj.

Tijekom 2019. godine Isusovacka sluzba za izbjeglice u Prihvatilistu za trazitelje
medunarodne zadtite v Zagrebu odrzavala je vide tipova aktivnosti kako bi olaksala
prilagodbu i integraciju osobama koje tamo borave. Aktivnosti su se odrZavale na tjednoj
bazi, uz povremene izlete u prirodu, oscbito tijekom proljeca 1 jeseni 2019. godine.
Organizirali su takoder 1 posjete kazalidtu, u sklopu kulturoloskih aktivnosti upoznavanja
Hrvatske 1 Zagreba.

Budu¢i da Isusovacka sluzba za izbjeglice na temelju potpisanog sporazuma o suradnji s
Ministarstvom unutarnjih poslova provodi projekt “Ilntegracija osoba pod medunarodnom
zatitom preseljenth 1z Turske”, u 2019. godini svakodnevno jc provodila aktivnosti u
Prihvatilidtu za trazitelje medunarodne zastite u Kutini, Rad i aktivnosti bile su usko vezane
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uz provedbene aktivnosti projekta integracije preseljenih osoba tc su u tom smislu bile
specifi¢no organizirane i usmjerene prema odredenoj skupini korisnika,

Tiekom 2019. godine sveukupno je orgamizirano 1 provedeno 910 tematskih radionica v
prihvatilidtu za trazitelje azila.

Hrvatski Crveni kriz:

U 2019. godini odrzano je 1! radionica na temu odrzavanja vlastitc higijene 1 higijene
prostora te zdravih stilova Zivota kako bi se osobe upoznalo s obrascima prihvadenog
pona$anja kada je u pitanju zdravlje i higijena te su organizirane 3 radionice prve pomoci
kako bi se korisnicima ukazalo na nuZnost poznavanja osnovnih postupaka pruzanja prve
pomogi.

U prihvatilidtima su organizirane prezentacije tradicionalnih kuhinja korisnika, ali i kuhinja iz
hrvatskih krajeva $to je omogucilo bolju medusobnu interakciju 1 povezanost korisnika kao i
Sirenje njihove drustvenc mreze te ja¢anje samopouzdanja 1 ponovnog preuzimanja kontrole
nad vlastitim Zivotom.

Tijekom godine obiljezeni su blagdani Uskrs i Bozi¢, a za djecu su organizirani i Fasnik. No¢
vjedtica | Sveti Nikola kako bi se djeca zabavila 1 dodatno upoznala s obi¢ajima u Hrvatsko).
Takoder je obiljezen i Medunarodni dan Zena gdje su korisnice imale priliku ispricati iskustva
17 svojih zemalja vezana za obiljezavanje toga dana.

U cilju §to boljeg upoznavanja kulture i kulturnih obi¢aja osobe su posjetile 5 izlozbi. od kojih
su na dvije bili izlozeni i radovi korisnika 1z prihvatilidta te su na (4 nacin predstavili i svoju
kulturu zainteresiranim gradanima. Za djecu je bila organizirana predstava "Ljepota nase
razlicitosti" u Gradskoj knjiznici u Dugavama 3$to je omoguéilo povezivanje razli¢itih
kulturnih izri¢aja i prihvacanje razlicitosti kroz interaktivnu predstavu u kojoj su sudjelovala
djeca iz prihvatilista kao i djeca iz lokalne zajednice.

Korisnici su tijekom godine odlazili na nogometne utakmice (6) i edukativne izlete (5) $to je
dodatne doprinijelo njihovoj lak3oj integraciji u hrvatsko drustvo kroz sport i uéenje o
obttajima razli¢itih dijelova Hrvatske. Korisnici koji sudjeluju u sportskim aktivnostima
{nogomet) sudjelovali su ove godine na 4 malonogometna turnira od kojih mozemo posebno
istaknuti Kutiju 3tbica na kojoj su sudjelovali sada ve¢ tre¢u godinu za redom na poziv
organizatora, koji je prepoznao njihovu zelju da se predstave kao ljudi koji se Zele uklopiti u
hrvatsko drustvo.

Kace izraz svoje zahvalnosti za sve §to im je pruZeno u prihvatilis, ali i u lokalnoj zajednici.
osobe su u suradnji sa Sektorom za odrZavanje zelenih povrsina Zrinjevea sudjelovale u
uredenju zelenih povrdina na podrugju naselja Dugava, $to je nai$lo na pozitivhe reakeije
tokalnog stanovnistva te je dodatno podignule razinu samopostovanja i zadovoljstva kod
korisnika,

Na navedenim aktivnostima je sudjelovalopriblizno 700 korisnika tijekom cijele godine,
Isusovacka sluzba za izbjeglice (JRS):

Prihvatiliste za traZitelje medunarodne zastite u Zagrebu

Rad sa Zenama odvijao se kroz dvije dimenzije: pruZzanje psihosocijalne pomocéi. odrzavanje
radionica sa psiholoskim i kulwurolotkim temama te kreativne radionice Zene 7a 7ene.
Psihosocijalne i kulturoloske radionice, odrzavane u pravilu svakodnevno od ponedjelika do
petka, uskladene su s obzirom na zelje i potrebe korisnica, ali i u komunikaciji s



Ministarstvom unutarnjih posiova. Primjerice. kada je primijeéen problem u vezi s higijenom
1 &1sto¢om korisnika, Ministarstvo je na to ukazalo JRS-u te je organiziran niz aktivnosti. kako
sa zenama tako i s djecom. kako bi potpomogli uéenje o higijeni i zdravlju te zdravim
navikama. Nakon procjene potreba (za 3to je osobito vazna uloga prevoditeljice/kulturne
medijatorice), kreativni dio radionica usmjerio se takoder na potrebe Zena. Primjerice.
najzastupljenija aktivnost bila je pletenje 3alova i Carapa te odjevnih predmeta za djecu u
razli¢itim bojama i dimenzijama. U kreativnom dijelu odrzani su kratki tefa) crtanja,
kreativna terapija plesom 1 pokretom, izradivanje nakita, crtanje kanom i mnoge druge
aktivnosti. Tijekom 2019. godine organizirani su 1 izleti sa zenama. kao odredeni oblik
psthosocijalne radionice u prirodi. Kao primjer onth najuspjednijih mogu se izdvojiti radionice
o stresu 1 nainima nosenja 5 istim, koje su se u vide navrata odrzavale s korisnicama u Parku
Maksimir te na Jarunu i Bundeku. Zene su jedna s drugom dijelile tehnike nosenja sa stresom,
buduéi da je bilo vazno osvijestiti kod njih koliko su same vrijedne i snazne te djelomi¢no
otkloniti osje¢aj nesposobnostl, vodect se onime §to Zene tog statusa obi¢no govore da
osje¢aju. Osim toga, odrzavane su tjedne radionice na temu nenasilne komunikacije,
prihvadanja, stereotipa 1 predrasuda, kultura i obi¢aja te njihove mijene tijekom povijesnog
razdoblja. Najveéi dio radionica posvecen je podizanju svijesti o rodne uvietovanom nasilju.
Sto ono obuhvaca i na koje nafine se moze sprijeciti. Nakon tematskog dijela radionice koji je
u fokus stavio razli¢ita shvacanja Zenske ljepote i prihvadanja vlastitog tijela. s korisnicama je
organiziran izlet u Opatiju, Neke od njih prvi puta su se iskusale u plivanju i mnogima je to
bio prvi put da su vidjele plazu, te Zene i muskarce u kupaéim kostimima, neopterecene jedne
drugima 1 svojim izgledom. Kroz vifemjese¢no razdoblje individualno se radilo i s desetak
zena koje su bile, ili jo§ uvijek jesu, Zrtve rodno uvjetovanog nasilja, a u individualnom radu
koristene su projektivne tehnike, osobito crtanje i asacijativne karte (u vide od 20 radijonica).

Osim rada sa zenama. JRS je povremeno provodio i aktivnosti s mugkarcima. u stu¢ajevima
obiteljskog psihosocijalnog savjetovanija te glazbenih radionica za mugkarce. Glazbene tjedne
radionice vodio je kulturni medijator i prevoditelj, a obuhvacale su u¢enje i obradu pjesama
na razli¢itim jezicima. uklju¢ujuci i hrvatski, uz usputno uéenje o hrvatskoj glazbenoj kulturi.
Ratunalna uc¢ionica (otvorena svakodnevno od ponedjeljka do petka) takoder je jedan od
tipova podrike koji se nudio korisnicima, a otvarali su je dva do tri puta tjedno. Osim §to
Korisnici imaju pristup ralunalu, koje im je esto neophodno radi kontakta s obitelji i
prijateljima, na raspolaganju su bili prevoditelj te volonter, koji su pokazali osobama osnove
rada na raunalu i pomo¢ pri traZzenju sadrzaja, otvaranju korisni¢kih raduna i slicno. Uz
povremene prekide, JRS je odrzavao kroz 2019. godinu i kontinuirane te¢ajeve hrvatskog i
engleskog jezika koje su provodili volonteri na tjednoj bazi.

Child Friendly Space je prostor prilagoden djeci koji se koristi u hitnim sluéajevima kao prvi
odgovor na djedje potrebe i ulazno mjesto za rad s djecom pogodenom traumom i stresom u
Prihvatilistu. To je sigurno mjesto za djecu u kojemu se provode odgojno-obrazovne i
sadrzajno pripremljene edukacije kroz igru. Prostor nije prilagoden velikom broju djece kao ni
za majke s bebama, ali im je omoguéen slobodan pristup. U prvoj polovici godine dolazilo je
do 335 djece u danu. a u drugoj pelovici godine taj se broj povedavao. tako da je dolazilo do 57
djece u danu. Sigurno mjesto za djecu je prostor za provodenje raznih aktivnosti | edukacija
kao Sto su: likovno izraZavanje, uéenje jezika., razvoj glazbenih sposobnesti kroz glazbene
igre, timske igre na otvorenom, lokalne tradicionalne djec¢je igre, edukacija o vaznosti higijene
(poseban naglasak na oralnu higijenu), poticanje emocionalnog razvoja djeteta
(socioemocionalni razvoj, upoznavanje s ugodnim i neugodnim emocijama). razgovori |
ufenje o nenasilnom rjedavanju sukoba medu djecom - medijacija t slicno. Organizirane
tematske aktivnosti s manjim brojem djece bile su provedene u suradnji sa Zagrebac¢kim
kazaliStem mladih, stoga su djeca posjetila kazalite 1 pogledala predstavu ,Alisa u zemlji



Cudesa“. Takoder je ostvarena suradnja sa SuperKid 3kolom klizanja na kojoj je sudjelovalo
30 djece. Kod obje aktivnosti djeca su bila prac¢ena i1 od strane stru¢nih JRS-ovih suradnika za
rad s djecom. Provedbe ovakvih tematskih radionica s djecom u Prihvatilidtu nisu uvijek bile
uspjedne i bez izazova, na $to su ufjecali razni unutarnji t vanjski ¢imbenici, kao §to su
nepredvidene situacije s roditeljima djece ili sa samom djecom, prioritetnije situacije vezane
za rjeSavanje konflikata, nemogucénost provedbe aktivnosu zbog manjka stru¢nih Ljudi ili
neprikladnog prostora za veéi broj djece, sudjelovanje djeca s poteskocama u razvoju kojima
Jje nuzno ponuditi posebno strukturiran prilagoden program.

Organizirano je 1 pruzanje besplatne pravne pomod¢i u redovnim terminima i to u prosjeku u 4
termina mjesecno tijekom cijele godine. Korisnicima je pravna pomo¢ pruzena u obliku opéih
pravnih informactija, pravnih savjetovanja 1 zastupanja pred javnopravnim tijelima. U
Prihvatili$§tu su odrzana dva grupna savjetovanja u formi pravno-edukativnth radionica na
kojima je korisnicima prezentiran zakonodavni okvir i sustav za$tile osoba u svojstvu
trazitelja medunarodne zastite i osoba kojima je odobrena medunarodna zastita. Cilj grupnih
savjetovanja bio je osvijestiti korisnike o njihovim pravima te ith upoznati s mogucnostima
pristupa sustavu besplatne pravne pomoci u Republici Ilrvatsko). te im uedno pruziti 1
besplatnu pravnu pomo¢ u odnosu na konkretnu potrebu. Ovisno o obliku pravne pomoci,
korisnicima su pruZene 52 opcée pravne informacije, 33 pravna savjeta, u 17 situacija pravna
pomo¢ je pruZena u obliku sastavljanja podnesaka pred javnopravnim tijjelima te u 14 sitvacija
u obliku zastupanja pred javnopravnim tijelima. U obliku pravnog savjetovanja i grupnog
savjetovanja odrzavanjem pravno-edukativnih radionica tijekom 2019. godine bila su
obuhvadena 63 korisnika.

Prihvatiliste za trazitelje medunarodne zastite u Kutini:

Za osobe koje su dosdle u Hrvatsku prema programu preseljenja, organiziran je niz aktivnosti o
radionica. Za svaku grupu pristiglih osoba od njih ukupno dvije, organizirane su po dvije
kultume orijentacije na kojima su bili prisutni svi punoljetni ¢lanovi obitelji. Kroz onjentaciju
je prisutmima uz pomoc¢ interaktivne prezentacije objasnjen geografski, kulturoloski, povijesni
1 drustveno-aktualm polozaj Hrvatske, s ciljem priblizavanja konteksta 1 svakodnevnog Zivota
(na primjer, gdje se nalazi Hrvatska u odnosu na regiju i Furopw. kratki prikaz povijesti
zemlje, promotivni video Hrvatske turistitke zajednice s poznatim hrvatskim li¢nostima koje
govore o Hrvatskoj i znamenitostima kako bi osobe stekle dojam o razli¢itosti hrvatskih regija
1 prirodnih i kulturnih bogatstava). Objadnjeno je 1 drustveno-politicko uredenje drzave,
predstavljena ekonomija zemlje (valuta, gospodarske djelatnosti. turizam). Korisnicima je
skrenuta pozornost 1 na najviSe vrednote Ustava. Korisnike se educiralo i o zdravstvenom
sustavu te sustavu Skolovanja. Upoznati su i s vrlo prakti¢nim stvarima koji se ti¢u njihova
boravka u Republici Hrvatskoj. Na samom kraju prezentacije iznesene su neke zanimljivosti o
Hrvatskoj, objadnjeni su nac¢in i kultura komunikacije.

Na obiteljskim radionicama cilj je bio pruziti sudionicima informacije o strukturiranoj
svakodnevici kao sredstvu jacanja obiteljske kohezije, odgoja, smanjenju stresa i
normalizaciji Zivota. Takoder se osobe upoznavalo s nacinima upravljanja brigama i uc¢ili su
njihovu primjenu u svakodnevnom Zivotu, razgovorali su 0 odgojnim metodama i upoznavali
se s ucinkovitim odgojnim metodama. jacali pozitivnu sliku o sebi kod djeteta. JRS je za
svaku grupu organizirao po dvije obiteljske radionice na kojima je u prosjeku sudjelovalo 15
osoba.

Prilikom odrzavanja radionica sa Zenama cilj je bio uspostaviti ugodnu psihosocijalnu klimu
te povecati grupnu koheziju, ojacati svijest sudionika o schi samima. osvijestiti pozitivne
osobine i snage kod sudionika, kao 1 postojanje te uvazavanje osobnih potreba i potreba



drugih. Takoder se radilo na osvje$tavanju vlastitih izbora i odgovornosti za ponasanje i
donodenje odluka te na osvjeStavanju natina nodemja sa stresom 1 usvajanju tehnike
relaksacije. Isticana je 1 vaZnost kvalitctne komunikacije u svakodnevnom Zivotu te
osvjedtavanje povijesne 1 kulturoloske perspektive Zenske 1 muske uloge u drustvu. Za vrijeme
boravka obitelji u Prihvatilistu JRS je proveo 10 radionica. na kojima je u prosjeku
sudjclovalo 10 Zena po radionici.

Na radionicama s mu8karcima cilj je bio uspostaviti ugodnu psihosocijalnu klimu te povecati
grupnu koheziju, ojacati svijest sudionika o sebi samima, osvijestiti pozitivne osobine i snage
kod sudionika kao 1 postojanje te uvaZavanje osobnih potreba i potreba drugih. Radilo se i na
osvjedtavanju vlastitih izbora te odgovornosti za ponaSanje 1 dono$enje odluka. nacinu
nodenja sa stresom i usvajanju tehnike relaksacije kao 1 vaznosti kvalitetne komunikacije u
svakodnevnom Zivotu. Za vrijeme boravka obitelji u Pnihvatihidtu JRS je proveo 8 radionica,
na kojima je u prosjeku sudjelovalo 8 muskaraca po radionici.

Kroz radionice s adolescentima cilj je bio pobolj3ati raspolozenja kod sudionika, istraziti kako
sudionici gledaju na prijateljski odnos, potaknuti korisnike na razmisljanje o karakteristikama
najboljih prijatelja, osvijestiti vaznost prijatelja u nasem zivotu, povezati karakieristike
najboljih prijatelja s vlastitim karakteristikama te osvijestiti koje su vlastite osobine kao
najboljih prijatelja. Fokus je bio 1 na istrazivanju kako sudionici shvacaju ideju ljubavi i
romanti¢nih odnosa, osvijestiti osobine kvalitetnih odnosa i narav odnosa s roditeljima te
povecati spremnost na poboljanje odnosa s roditeljima. Za vrijeme boravka obitelji u
Prihvatilistu JRS je provco 8 radionica na kojima je u prosjeku sudjelovalo 16 adolescenata.

Isusovatka sluzba za izbjeglice organizirala je 1 radionice hrvatskog jezika za odrasle i
adolescente prilikom boravka prve grupe obitel)i u Prihvatilistu. Ukupno je odrzano 39
radionica, u trajanju od 2 $kolska sata dnevno, na kojima je u prosjeku bila prisutna 21 osoba.
Kako je prva grupa pristigla u Hrvatsku krajem svibanja, te se u Prihvatilistu zadrzala preko
ljeta, tijekom skolskih praznika organizirane su i provedene radionice hrvatskog jezika za
osnovnoskolsku djecu. Ukupno je odrZzano 19 radionica, u trajanju od 2 3kolska sata na
kojima je u prosjeku bilo prisutno 8 djece po radionici.

Utrolena sredstva: sredstva za provodenje edukativnih predavanja, radionica i savjctovanja
su osigurali sunesitelji mjere — organizacije civilnog drustva u okviru sredstava s kojima
raspolazu, ovisno o proracunu i mogucénostima same organizacije; organizacije nisu korisnict
drzavnog proraduna. stoga nije obvczatno iskaztvanje konkretnih iznosa

Mjera 1.2. Tematske i edukativne radionice te savjetovanja o pravima i obvezama osoba
kojima je odobrena medunarodna zaStita u svrhu njihove integracije u Republici
Hrvatskoj

Nositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske

Sunositelji: Hrvatski Crvem kriz, Isusovacka sluzba za izbjeglice - JRS, Hrvatski pravni
cenlar i1 druge organizacije civilnog drustva

Rok: kontinuirano

Potrebna sredstva: sredstva osiguravaju sunositelji — organizacije civilnog drustva. a koji
nisu korisnici drzavnog prora¢una

Pokazatelj rezultata: broj organiziranih i provedenih tematskih radionica i broj osoba
uklju¢enih u uslugu individualnih ili grupnih savjetovanja



Mjera je provedena — obrazloZzenje:

Hrvatski Crveni knZ kontinuirano od 2011. godine provodi program podrske 1 pomoéi u
integraciji osoba pod medunarodnom zastitom kroz pruZanje asistencije u svakodnevnom
Zivotu, rad s lokalnom zajednicom. podrsku u pristupu pravima 1 uslugama, pruZanje
informacija i osnazivanje korisnika putem edukacija i socijalnih aktivnosu. U 2019. godini v
program integracije Hrvatskog Crvenog kriza bilasu uklju¢ena 302 Korisnika, Korisnicima sc
pristupalo individualno, sukladno specifi¢nim potrebama i kapacitetima pojedinaca i obitelji.
Korisnici aktivnosti bili su Zene | muskarci samci, obitelji s djccom tc obitelji bez djece.
kojima je pruzana psihosocijalna podrska kroz individualna savjetovanja, pomo¢ u
ostvarivanju socijalmh 1 drugih prava, pravno savjetovanje, upucivanje na psiholoska 1
obiteljska savjetovanja. U 2019, godini, kao 1 ranijih godina, za 21 dijete do 15 godina starosti
bilo je organizirano scdmodnevno ljetovanje u Novom Vinodolskom. Svrha organmiziranja
ljetovanja je bolja socijalizacija i druzenje s djecom iz lokalnce zajednice kroz igru i druge
aktivnosti. Provedene aktivnosti — provedene su 4 radionice Prvi koraci w integraciji u
PrihvatiliStu za traZitelje medunarodne zaStite u Porinu. za osobe kojima je odobrena
medunarodna zadtita te su jo§ uvijek smjesteni u Prihvatilidtu. Svrha t ¢ilj radionice bili su
pruZiti korisnicima provjerene i relevantne informacije kako ostvaniti svoja prava te im
objasniti ulogu svake pojedine institucije. njihova prava 1 obveze.

U program integracije Hrvatskog Crvenog kriza bilo je uklju¢eno i 6 volontera koji su prosh
prethodno kratku edukaciju programa za podrsku kortsnicima u integraciji. Odredena im je
bila volonterska pozicija te su bili izravno ukljuceni u pruzanje podrike korisnicima. Podrska
je bila usmjerena na pomo¢ prilikom uéenja hrvatskog jezika i svladavanja skolskog gradiva
za djecu te je tako 5 volontera bilo angazirano u 5 obitelji. dok je jedan volonter pruzao
podriku odraslim osobama prilikom svladavanja hrvatskog jezika za 2 korisntka. Obitelji u
kojima su djeca imala pomo¢ volontera brze su savladala hrvatski jezik 1 imala su vigc
samopouzdanja v nastavnom programu. Komunikacija 1izmedu skole 1 roditelja takoder se
odvijala uz pomo¢ volontera.

Ucenje hrvatskog jezika za troje korisnika takoder je bilo organizirano u sklopu projekta
LARCI”. Za te usluge osigurana su bila sredstva 1z projeklta, a radilo se o korisnicima koji su
trebali nastavak tecaja hrvatskog jezika na vidoj razini - C1, radi zapos$ljavanja u struci. Jedan
korisnik je imao nostrificiranu diplomu 1 priznatu visoku struénu spremu, a druga dva
korisnika pokazala su interes za uéenje jezika. Takoder, jednom mjescéno u prostoru
Integracijske kuce Hrvatskog Crvenog kriza organiziralo se besplatno pravno savjetovanje za
korisnike koje se provodi u suradnjpi s Hrvatskim pravnim centrom. Tijekom 20H9.godine
provedeno je 10 pravnih savjetovanja za 24 osobe. Vazan naglasak je bio na podrici prilikom
pristupa trzitu rada i traZzenju zaposlenja. Hrvatski Crveni knz je posredovao u zaposhavanju
20 osoba. Organizirano je pet sastanaka korisnika i poslodavaca gdje su  poslodavei
predstavili uvjete za svako radno mjesto.

U 2019. godini nastavio se projekt ,,ARCI” kojemu je cilj unapredivanje i poticanje procesa
integracije osoba koje dolaze u Republiku Hrvatsku kroz program preseljenja 1 premjestanja.
Tijekom godine provedene su sljedeée aktivnosti: 3 radionice za Zene, s ciljem njihovog
osnazivanja 1 ukljucivanja u druStvo, aktivnosti u lokalnoj zajednict kako bi se korisnici
upoznali s lokalnom zajednicom. a stanovnistvo s novim sugradanima {Turisti¢ki obilazak u



Zadru, Modna revija u Knjiznici Dugave 1 Advent u Zagrebu). Izdano je dzepno izdanje
vodi¢a o pravima i obvezama korisnika na engleskom, francuskom, arapskom i farsi jeziku,
odrZane su radionice za korisnike na temu sociokulturnih orijentacija i Zivotne vjestine te niz
radionica/treninga za djelatnike 1 volontere Hrvatskog Crvenog kriza te pruzateije usluga u
lokalnoj zajednici. lzradena su i distribuirana 2 videomaterijala na temu integracije i uloge
Hrvatskog Crvenog kriZa u postupku integracije s ciljem senzibiliziranja javnosti 1 prevencije
ksenofobije,

Utrosena sredstva: sredstva za provodenje edukativnih predavanja. radionica 1 savjetovanja
su osigurali sunositelji mjere — organizacije civilnog drustva u okviru sredstava s kojima
raspolazu, ovisno o proradunu i moguénostima same organizacije: organizacije nisu korisnici
drzavnog proracuna, stoga nije obvezatno iskazivanje konkretnih iznosa

2. Cilj: Osigurati ispunjavanje preduvjeta za Zivot i sulivot u lokalnim zajednicama

Mjera 2.1. Imenovanje struénih radnika zaduZenih za ostvarivanje prava osoba kojima
je odobrena medunarodna zastita u sustavu socijalne skrbi

Nositelj: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
Suneositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske
Rok: 2017, godina

Potrebna sredstva: sredstva osigurana u okviru redovite djelatnosti na poziciji A792007
~Administracija i upravljanje™

Pokazatelj rezultata: izradena lista imenovanih stru¢nih radnika u centrima za socijalnu skrb

Mijera je provedena tijekom 2017, i 2018. godine.

Mjera 2.2. Provoditi aktivnosti s ciljem podizanja kvalitete Zivota osoba kojima je
odobrena medunarodna zastita

Nositelj: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike

Sunositelj: nadleZzna tijela drzavne uprave, jedinice lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave, organizacije civilnog drudtva, medunarodne i druge organizacije

Rok: kontinuirano

Potrebna sredstava: sredstva osigurana na poziciji A734189 . Udruge u socijalnoj skrbi* na
raéunu 3722 - ostale naknade gradanima i kuéanstvima u novcu, na izvoru tinanciranja 41 u
iznosu od 500.000,00 kn godidnje

Pokazatelji rezultata: raspisan javni poziv za natjedaj, broj odobrenih projekata namijenjenih
podizanju kvalitete Zivota osoba kojima je odobrena medunarodna zastita

Mijera je provedena — obrazloZenje:
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Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji 1 socijalne politike je u velja¢i 2019. godine
raspisalo Poziv za prijavu projekata usmjerenih smanjenju 1 prevenciji socijalne iskljuéenosti
te socijalnom ukljucivanju i integraciji socijalno osjetljivih skupina za 2018./2019. godinu i u
kolovozu 2019. godine donijelo Odluku o raspodjeli financijskih sredstava.

Utro$ena sredstva: sredstva osigurana na poziciji A734189 ,Udruge u socijalno} skrbi™ na
racunu 3722 - ostale naknade gradanima i kuéanstvima u novcu, na izvoru financiranja 41.:
tijekom 2019. godine financijski su podrzana ukupno 3 projekta u vrijednosti od 424.0600.00
kuna

Mjera 2.3, Dostaviti preporuku jedinicama lokalne i podru¢ne (regienalne) samouprave
da u Odlukama o socijalnoj skrbi obuhvate osobe kojima je odobrena medunaredna
zastita

Nositelj: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji 1 socijalne politike
Sunositelj: jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave
Rok: 2018.12019. godina

Potrebna sredstva: sredstva osigurana u okviru redovne djelatnosti na poziciji A792007
~Administracija i upravljanje*

Pokazatelj rezultata: izradena preporuka te proslijedena svim jedinicama lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave u Republici Hrvatskoj

Mijera je provedena — obraziozenje:

U sijeénju 2019, godine, preko Ureda drzavne uprave, Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitel)i i socijalne politike dostavilo je preporuku jedinicama lokalne 1 podruéne
(regionalne) samouprave u kojoj im se skreée pozornost da Odlukama o socijalnoj skrbi. na
podrugju svoje nadleznosti. obuhvate osobe pod medunarodnom zastitom.

UtroSena sredstva: sredstva osigurana kroz redovita sredstva drzavnog prora¢una na poziciji
A792007 ,Administracija i upravljanje”

Mjera 2.4. Dostaviti puckim kuhinjama preporuku da osiguraju prehranu sukladno
Kulturnim i vjerskim uvjerenjima stranaca odnosno osoba keojima je odobrena
medunarodna zastita

Nositel): Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
Sunositelji: jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave
Rok: kontinuirano

Potrebna sredstva: sredstva osigurana u okviru redovne djelatnosti na poziciji A792007
~Administracija i upravljanje”

Pokazatelj rezultata: izradena te dostavljena preporuka pu¢kim kuhinjama s ciljem
osiguranja odgovarajuce prehrane te broj puckih kuhinja u kojima je prilagodena prehrana

Mjera je provedena — ocbrazloZenje:
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U sije¢nju 2019. godine Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava obitelji 1 socijalne pohitike
dostavilo je svim puckim kuhinjama u Republici Hrvatsko) preporuku da za osobe pod
medunarodnom zastitom osiguraju prehranu sukladno njihovim  kulturmim 1 vjerskim
uvjerenjima.

UtroSena sredstva: sredstva osigurana kroz redovita sredstva drzavnog proraduna na poziciji
A792007 ,,Administracija 1| upravljanje™

Ostvarivanje prava iz sustava zdravstvene zastite

3. Cilj: Upoznati osobe kojima je odobrena medunarodna zastita s pravima iz
sustavazdravstvene zastite

Mjera 3.1. Informiranje osoba kojima je odobrena medunarodna zastita o KkoriStenju
zdravstvene zaStite prema Zakonu o obveznom zdravstvenom osiguranju i rdravstvenof
zastiti stranaca u Republici Hrvatskoj

Nositelj: Ministarstvo zdravstva
Sunositelj: Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
Rok: kontinuirano

Potrebna sredstva: sredstva osigurana kroz redovan rad zaposlenika na poziciji A618207
~Administracija i upravljanje*

Pokazatelji rezultata: izradena i usvojena izvjes¢a Ministarstva zdravstva i Hrvatskog
zavoda za zdravstveno osiguranje o provedenom informiranju

Mijera je djelomi¢no provedena — obrazloZzenje:

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje {u daljnjem tekstu: Zavod) u cjelini, kao i sve
njegove ustrojstvene jedinice pruzaju informacije o nainu stjecanja prava u obveznom
zdravstvenom osiguranju Republike Hrvatske te o na¢inu koriStenja prava iz obveznog
zdravstvenog osiguranja svim zainteresiranim subjektima, neovisno radi i se o domadim
drzavljanima ili strancima.

Svaka zainteresirana osoba informaciju mozZe dobiti na nacin da osobno dode u ustrojstvenu
jedinicu Zavoda, telefonskim putem na brojeve telefona kako Direkcije Zavoda. tako i svake
ustrojstvene jedinice Zavoda te elektroniCkim putem preko mreZne stranice Zavoda, na kojoj
uz objavljene informacije, upute o naCinu ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog
ostguranja. novosti 1 sli¢éno.Postoji moguénost postavljanja konkretnog pitanja o nadinu
ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja.

Takoder, Zavod kontinuirano 1zdaje naputke o postupanju te daje upute o na¢inu ostvarivanja
prava osiguranih osoba Zavoda na zdravstvenu zastitu iz obveznog zdravstvenoy osiguranja te
ostale relevantne informacije ugovomim subjektima Zavoda, odnosno zdravstvenim
ustanovama te privatnim zdravstvenim radnicima s kojima je sklopljen ugovor o provodenju
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zdravstvene zastite. Nadalje. ostvarivanje prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja pa tako
i u dijelu na koji se odnosi Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju | zdravstveno] zastiti
stranaca u Republici Hrvatskoj. kontinuirano se prati putem financijskih 1 medicinskih
izvjeséa te elektronski kroz sustav u kojem se objedinjuju podaci o provedenoj zdravstveno;
za$titl te o tim nastalim trodkovima. Takoder, prema &lanku 33. predmetnog Zakona. Zavod
kao Nacionalna kontaktna to¢ka pruza informacije osiguranim osobama iz drugih drzava
Clanica o koristenju zdravstvene zadtite kod ugovornih subjekata Zavoda, kao i kod privatnih
provoditelja zdravstvene zastite koji nisu u ugovornom odnosu sa Zavadom.

Isto tako. Ministarstvo zdravstva svakodnevno pruza informacije (naj¢esce putem teletonskog
poziva, ali i pisanim putem kao 1 izravno kada stranke dodu u Ministarstvo). ¢ opsegu 1 naginu
koridtenja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja osobama kojima je odobrena
medunarodna zastita.

UtroSena sredstva: sredstva osigurana kroz redovita sredstva drzavnog prora¢una na poziciji
A618207 ., Administracija i upravljanje"

Mjera 3.2. Sustavno informiranje (na mjeseénoj bazi) zdravstvenih radnika o okvirima
prava iz Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju i Idravstvenoj zastiti stranaca u
Republici Hrvatskoj za osobe kojima je odobrena medunarodna zastita

Nositelj: Ministarstvo zdravstva
Sunositelj Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
Rok: prosinac 2017. godine

Potrebna sredstva: sredstva osigurana na razdjelu 096, Glava 05, aktivnost A793007 -
Zdravstvena za$tita stranaca, grupa rashoda 37 — Naknade gradanima { kucanstvima na
temelju osiguranja i druge naknade u iznosu od 900.000.00 kn godiinje

Pokazatelji rezultata: izraden naputak Ministarstva zdravstva te informiranje putem
Centralnog informacijskog sustava zdravstva Republike Hrvatske (CEZIH)

Mijera je provedena — obrazioZenje:

Ministarstve zdravstva i Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (u daljnjem tekstu: Zavod)
kontinuirano izdaju naputke o postupanju te daju upute o nacinu ostvarivanja prava osiguranih
osoba Zavoda na zdravstvenu zaStitu iz obveznog zdravstvenog osiguranja te o nacinu
ostvarivanja prava stranaca na zdravstvenu zastitu u Republici Hrvatskoj kao 1 ostale
relevantne informacije ugovornim subjektima Zavoda, odnosno zdravstvenim ustanovama te
privatnim zdravstvenim radnicima s kojima je sklopljen ugovor o provoedenju zdravstvene
zadtite.

U rujnu 2019. godine putem CEZIH-a ugovornim zdravstvenim ustanovama i ugovornim
ordinacijama privatne prakse dostavljena je Uputa o obradi raduna za pruZene zdravstvene
usluge strancima kojima se sredstva za zdravstvenu zastitu osiguravaju u DrZavnom
proradunu — na poziciji ovoga ministarstva.

UtroSena sredstva: sredstva osigurana kroz redovita sredstva drzavnog prorafuna na poziciji
A618207 ,,Administracija 1 upravijanje”



4. Cilj: Osigurati pristup zdravstvenoj zastiti

Mjera 4.1. Prilagoditi informacijski sustav (CEZIH) radi ulinkovitog utvrdivanja
nafina i postupka ostvarivanja prava na zdravstvenu zaititu osobama kojima je
odobrena medunarodna zastita

Nositelj: Ministarstvo zdravsiva
Rok: prosinac 2017. godine

Potrebna sredstva: sredstva osigurana na razdjelu 096, Glava 05, aktivnost a793007 --
Zdravstvena zaStita stranaca, grupa rashoda 37 —~ Naknade gradanima 1 kucanstvima na
temelju osiguranja i1 druge naknade u tznosu od 900.000,00 kn godidnje

Pokazatelji rezultata: donesen Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o obrvecnom
zdravstvenom osiguranju i zdravstvenof zastiti - stranuca  u Republici Hrvarskop
podzakonskog propisa

Mijera je djelomi¢no provedena — obrazloZenje:

U velja¢i 2018. godine stupio je na snagu Zakon o izmjenama i dopunama Zuakona o
obveznom zdravstvenom osiguranju i zdravsivenof zastiti strunaca u Republici Hrvaiskoj,
kojim je stvorena osnova za donoSenje podzakonskog propisa kojim ¢e se propisati nadin
pruzanja zdravstvene zastite osoba pod medunarodnom zadtitom. Osnovana je pripadajuca
Radna skupina te je u tijeku postupak izrade predmetnog propisa koji zbog kompleksnost
problematike ntje donesen u predvidenom roku.

Nadalje, Ministarstvo zdravstva, Ministarstvo unutarnjih poslova i Hrvatski zavod za
zdravstveno osiguranje su u svibnju 2018, godine zapoceli postupak sklapanja Sporazuma o
postovnoj suradnji izmedu Ministarstva zdravstva § Ministarstva unutarnjih posiova kojim bi
se Ministarstvu zdravstva (putem CEZIH-a) omoguéio pristup 1 daljnja obrada podataka 17
zbirkt podataka o osobama kojima je odobrena medunarodna zastita. a radi lakscg
ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu. Predmetni Sporazum nije sklopljen u 2019, godini.

Utrosena sredstva: sredstva osigurana kroz redovita sredstva drzavnog prora¢una na poziciji
A618207 , Administracija i upravljanje™

5. Cilj: Unaprijediti sustav pristupa zdravstvenoj zastiti

Mjera 5.1. Posredovanje i pratnja osoba kojima je odobrena medunarodna zatita pri
zdravstvenim institucijama radi lakSeg razumijevanja djelokruga njihovog rada i
prevladavanja jeziénih i kulturoloskih barijera

Nositelj: Ministarstvo zdravstva
Suneositelji: organizacije civilnog drustva

Rok: kontinuirano
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Potrebna sredstva: sredstva za provedbu mjere osiguravaju sunositeljr — organizacije
civilnog drudtva (Hrvatski Crveni krtz), a koji nisu korisnici drzavnog prorauna

Pokazatelji rezultata: bro) posredovanja t pratnje osobaprilikom posjete zdravsivenim
ustanovama, broj educiranih volontera organizacija civilnog drustva za provedbu ove mjere,
broj volontera organizacija civilnog dru$tva uklju¢enih u pratnju

Mjera je provedena — obrazloZenje:

Ministarstvo zdravstva u suradnji s Hrvatskim Crvenim krizem dostavilo je podatke da su u
2019. godini i dalje bih prisutni izazovi prilikom ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu.
lako osobe pod medunarodnom zastitom imaju pravo na zdravstvenu zastitu u istom opsegu
kao zdravstvemi osiguranici, u praksi se nailazi na brojne probleme. Osobe pod
medunarodnom zastitom nemaju zdravstvenu iskaznicu, ve¢ zdravstvenu zastitu ostvaruju na
temelju osobne iskaznice. Cesto ih lije¢nici odbijaju jer nisu prepoznati kao korisnici usluga.
lako je nadlezno ministarstvo obavijestilo sve zdravstvene ustanove o pravima osoba pod
medunarodnom zastitom, pojedini zdravstveni djelataici i nadalje odbijaju primiti pacijente iz
razloga $to nisu informirani na koji na¢in da upiSu pacijente u informacijski sustav (CEZIH)
te da im izdaju uputnice i recepte. Djclatnici Hrvatskog Crvenog knZa u kontaktu su sa
zdravstvenim djelatnicima. radi pojaSnjenja da osobe pod medunarodnom zadtitom nisu
osiguranici i da za njih troSkove snosi Ministarstvo zdravstva. Takoder su kontaktirali
nadleZno ministarstvo o problemima na koje nailaze u praksi kako bi ih potaknuli da poduzmu
odredene radnje kako bi se ti problemi rijeSili. Kada odredeni lije¢nik odluc¢i primiti korisnika.
dolazi do problema upisa korisnika v informaticki sustav jer ne postoji broj osiguranika i Sifra
pod kojom se upisuje korisnik. a samim time se ne mogu izdavati upulnice 1 receptt. U
Zagrebu se javlja jo§ jedan izazov, a to je da se sve korisnike upucuje u samo jednu ljekarnu,
1ako bi trebali mo¢i podiéi lijekove u bilo kojoj ljekarni. Ljekarne ne Zele izdavati lijckove 1z
razloga §lo nadleZno ministarstvo ne podimiryje troskove na vrijeme il nisu upoznati s
pravima. Dolaskom sve vedeg broja obitelji iz programa presclienja, od kojih veéina
imavelike zdravstvene probleme. za ofekivati je da ¢e izazova u zdravstvenoj zastiti biti vise,
Nadalje, prevoditelji Hrvatskog Crvenog kniza posredovali su  prilikom  provodenja
zdravstvenih pregleda. Ukupno u 2019, godim bilo je 256 zdravstvenih asistencija, Tijekom
cijele 2019. godine gotovo svakodnevno sc kortsnicima pruzala asistencija prilikom
ostvarivanja zdravsivene za$tite (upucivanje na preglede i komunikacija sa zdravstvenim
djelatnicima, tumadenje zdravstvene dokumentacije, pomo¢ prilikom narudivanja na
specijalisticke preglede, usluge prevodenja prilikom zdravstvenih pregleda, usluge prijevoza
teze pokretnih osoba ili djece, obilazak bolesnih osoba).

UtroSena sredstva: sredstva za provodenje edukativnih predavanja, radionica i savjetovanja
su osigurali sunositelji mjere — organizacije civilnog drudtva u okviru sredstava s kojima
raspolazu, ovisno o proradunu i mogucnostima same organizacije: organizacijc nisu korisnici
drzavnog proracuna, stoga nije obvezno iskazivanje konkretnih iznosa

Mjera 5.2. Pracdenje provedbe ostvarivanja prava osoba Kkojima je odoebrena
medunarodna zastita propisana Zghonom o obveznom zdravstvenom osiguranju i
zdravstvenaoj zastiti stranaca u Republici Hrvatskoj

Nositely: Ministarstvo zdravstva
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Sunositelj: Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
Rok: kontinuirano

Potrebna sredstva: sredstva osigurana kroz redovan rad zaposlenika na poziciji
A618207,, Administracija i upravljanje*

Pokazatelji rezultata: broj pruZenih usluga osobama kojima je odobrena medunarodna
zastita i broj zdravstvenih ustanova koje su pruzile usluge ovoj Kategoriji osoba

Mijera je djelomiéno provedena — obrazlozenje:

Ministarstvo zdravstva ne raspolaze podacima o broju pruzenih usluga osobama kojima je
odobrena medunarodna zastita ve¢ samo o broju ispostavljenih ra¢una i utro$enim sredstvima
za pruzene zdravstvenc usluge strancima kojima se sredstva osiguravaju u drzavnom
proradunu na poziciji ovoga ministarstva.

Prema dostavljenim rac¢unima vidljivo je da stranci, pa tako i1 osobe pod medunarodnom
zastitom, zdravstvenu za3titu ostvaruju u zdravstvenim ustanovama na primarnoj, sckundarnoj
1 tercijarnoj razini na podrucju cijele Hrvatske.

Utro3ena sredstva: sredstva osigurana kroz redovita sredstva drzavnog prorauna na poziciji
A618207,, Administracija i upravljanje™

SMJESTAJ I STANOVANJE

6. Cilj: Unaprijediti zakonsku regulativnu vezano uz podrudje stanovanja

Mjera 6.1. DonoSenje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o medunarodnoj i
privremenoj zastiti w Kojem ée se definirati nadleZnost Sredi¥njeg drzavnog urcda za
obnovu i stambeno zbrinjavanje, a ista se odnosi na osiguranje smjestajnih kapaciteta
osobama kojima je odobrena medunarodna zaitita

Nositelj: Ministarstvo unutarnjih poslova
Sunositelj: Sredidnji drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje
Rok: 2017. godina

Potrebna sredstva: sredstva osigurana u okviru redovnog rada postojeéih zaposlenika na
poziciji A553131 ,, Administracija 1 upravljanje®

Pokazatelji rezultata: usvojen Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o medunarodnoj i
privremenoj zastiti

Mijera je provedena tijekom 2017. godine,




7. Cilj: Unaprijediti koordinaciju nadleinih tijela u podrudju stanovanja s ciljem Iurnog
osiguravanja smjestajnih kapaciteta za osobe kojima je odobrena medunarodna zastita

Mjera 7.1. Aktivna suradnja Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike sa Sredidnjim drZzavnim uredom za obnovu i stambeno zbrinjavanje u
svrhu Zurnog osiguravanja smjestajnih kapaciteta za smjestaj osoba kojima je odobrena
medunarodna zastita

Nositelj: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava. obitelji i socijalne politike u suradnji sa
Sredidnjim drzavnim uredom za obnovu i stambeno zbrinjavanjc

Sunesitelj: Ministarstvo unutarnjih poslova

Rok: kontinuirano

Potrebna sredstva; dio sredstava osiguran u okviru redovite djelatnosti na poziciji A792007
~Administracija 1 upravljanje” Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji 1 socijalne

politke : dio sredstava osiguran u okviru redovite djclatnosti na poziciji A761057
~Administracija i upravljanje* Sredi$njeg drzavnog ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanje

Pokazatelji rezultata: broj odrzanih zajednickih sastanaka

Mijera je provedena — obrazloZenje:

Suradnja Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji 1 socijalne politike sa Sredisnjim
drzavnim uredom za obnovu i stambeno zbrinjavanje opisana je u naputku danom centrima za
socijalnu skrb o postupanju s osobama pod medunarodnom zastitom i uspostavljenoj suradnji
sa Sredi¥njim drzavnim uredom za obnovu i stambeno zbrinjavanje, kojega su izradile osobe
zaduzene za rad s osobama pod medunarodnom zastitom iz Ministarstva rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i1 socyjalne politike i Sredidnjeg drZavnog ureda za obnovu i1 stambeno
zbrinjavanje. U naputku je opisana procedura koja se mora postivati kako bi se osobe pod
medunarodnom zaStitom nakon priznavanja statusa 3to prije uputile na smjeStaj sukladno
Zakonu o medunarodnof i privremenoj zastiti. Od 1. sije¢nja 2018, godine od kada je
osiguravanje smjestajnih kapaciteta za smjestaj osoba pod medunarodnom zastitom preslo u
nadleznost Sredisnjeg drZzavnog ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanje, nije bilo nikakvih
primjedbi na postupanje niti od strane centara za socijalnu skrb niti od strane Sredisnjcg
drzavnog ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanjc.

UtroSena sredstva: sredstva osigurana kroz rcdovita sredstva drzavnog proracuna s pozicije
~Administracija 1 upravljanje”

Mjera 7.2. Aktivha suradnja s Ministarstvom prostornoga uredenja, graditeljstva i
drzavne imovine u svrhu daljnjeg osiguravanja smjedtajnih kapaciteta u vlasnidtvu
Republike Hrvatske (aktivnosti vezane za opremanje i adaptaciju stanova u vlasniStvu
Republike Hrvatske)

Nositelj: Sredisnji drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje
Sunositel): Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine

Rok: kontinuirano
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Potrebna sredstva: sredstva osigurana u okviru redovite djelatnosti na poziciji A761057
~Administracija i upravljanje*

Pokazatelji rezultata: broj osiguranih stambenih objekata u vlasnistvu Republike Hrvatske
koji ¢e Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva 1 drzavne imovine dati na
raspolaganje Sredi$njem drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje

Mjera je provedena — obrazloZenje:

Dana 3. srpnja 2017. godine Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva 1 drzavne
imovine je Odlukom o dodjeli na koristenje stambenih jedinica Sredisnjem driavnom wredu
za obnovu i stambeno zbrinjuvanje za potrebe obnove i smjesiaju uzilanata i vsoba pod
supsidifarnom zastitom, dodyjelilo 21 stambenu jedinicu. Od preuzete 21 stambene jedinice.
Sredidnji drzavni ured za obnovu 1 stambeno zbrinjavanje j¢ v 2019. godini zavriio obnovu i
opremanje 18 stambenih jedinica. Tri stambene jedinice nisu obnovljene iz razloga $to
njihova obnova nije bila ekonomski prihvatljiva. Posljedi¢no, Ministarstvu prostornoga
uredenja, graditeljstva i drZzavne imovine upuéen je dopis dana 29. svibnja 2019. godine kojim
se trazi primopredaja navedene tri stambene jedinice Ministarstvu prostornoga uredenja,
graditeljstva 1 drzavie imovine te dodjela potencijalnih novih stambenih jedinica za stambeno
zbrinjavanje osoba s odobrenom medunarodnom zastitom Sredi$njem drzavnom uredu za
obnovu i stambeno zbrinjavanje. Tijekom 2019. godine Ministarstvo prostornoga urcdenija.
graditeljstva 1 drZzavne imovine nije SrediSnjem drzavnom uredu za obnovu i stambeno
zbrinjavanje dodijelilo niti jcdnu novu stambenu jedinicu u zatrazenu svrhu.

Utrolena sredstva: sredstva osigurana kroz redovita sredstva dr7avnog prorauna na poziciji
A761057 ,,Administracija i upravljanje™

8. Cilj: Osigurati provedbu i pracenje Plana razmjestaja

Mjera §.1. Objavljivanje javaih poziva za prikupljanje ponuda za najam namjeStenih
stanova ili kuéa sukladno Planu razmjestaja i sukladne odlukama Ministarstva
unutarnjih poslova za odobrenje medunarodne zastite, odnosno koristenjem ponuda u
tiskovnim i elektronskim medijima u sluéajevima kada ne postoji dovoljan broj
smjeStajnih kapaciteta

Nositelj: Sredidnji drZzavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje

Suneositelj: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji 1 socijalne politike, Ministarstvo
unutarnjih poslova. Ured za ljudska prava i prava nacionainih manjina Vlade Republike
Hrvatske

Rek: kontinuirano

Potrebna sredstva: sredstva za provedbu mjera u nadleznosti Srcdisnjeg drzavnog ureda
osigurana na pozici)l A761073 . Stambeno zbrinjavanje osoba s adobrenom medunarodnom
zaStitom™ u iznosu 6.183.000.00 kn za 2017. godinu, 6.719.000,00 kn za 2018. godinu i
©.719.000,00 kn za 2019. godinu

Pokazatelji rezultata: broj objavljenih javnih poziva



Mjera je provedena — obrazloZzenje:

Potrebe za objavljivanjem javnih poziva nije bilo buduci da nije bilo velikog broja izbjcglica.
Tijekom 2019. godine prioritet je bio zbrinjavanje osoba s odobrenom medunarodnom
zastitom u stambenih jedinicama u drZavnom vlasnistvu koje su obnovljene i opremljenc
sredstvima Fonda za azil, migracije 1 integraciju (AMIF) kojima upravlja Sredisnji drzavni
ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje.

Tijekom 2019. godine pravo na smjesdta) je realiziralo ukupno 308 osoba. 106 osoba je
smjeSteno u stanovima u vlasnistvu Republike Hrvatske — tni stana u gradu Zagrebu, jedan
stan u gradu Pozegi, 15 stanova u gradu Sisku te 10 stanova u gradu Karlovcu. Preostale 202
osobe su smjestene u stantovima temeljem sklopljenog ugovora o najmu s tre¢im osobama.

Naglafavamo kako je krajem 2019. godine po prvi puta od preuzimanja predmetnih poslova
od strane Republike Hrvatske. broj korisnika koji ¢eka stambeno zbrinjavanje u Kutini i
Porinu bio sveden na nulu,

Stavljanjem u funkeciju stanova u drzavnom vlasnidtvu, poslovi stambenog zbrinjavanja osoba
s odobrenom medunarodnom zastitom su vidno uvbrzani.

UtroSena sredstva: sredstva osigurana kroz redovita sredstva drZzavnog proratuna na poziciji
A761073 ,Stambeno zbrinjavanje osoba s odobrenom medunarodnom zaStitom™:u 2019,
godini utroen je iznos od 5.749.189,00 kuna

Mjera 8.2. 1zrada i vodenje evidencije osoba koje koriste pravo na smjestaj

Nositelj: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike u suradnji s
Sredis$njim drzavnim uredom za obnovu i stambeno zbrinjavanje

Rok: kontinuirano

Potrebna sredstva: dio sredstava osiguran u okviru redovne djelatnosti na poziciji A792007
- Administracija i upravljanje” Ministarstva za rada, mirovinskoga sustava, obitelji 1 socijalne
politike; sredstva za provedbu mjera v nadleZnosti Sredidnjeg drzavnog ureda osigurana na
poziciji A761073 | Stambeno zbrinjavanje osoba s odobrenom medunarodnom zadtitom™ u
iznosu 6.183.000,00 kn za 2017. godinu, 6.719.000,00 kn za 2018, godinu i 6.719.000.00 kn
za 2019. godinu

Pokazatel}i rezultata: izradena evidencija osoba koje koriste prava na smjestaj. broj osoba
koje koriste pravo na smjestaj;tijekom 2019. godine mjera je provedena kroz evidenciju u
excel tablici, bez utroska financijskih sredstava

Miera je provedena — obrazloZzenje:

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike uspostavilo je 1 redovito
vodi evidenciju osoba koje koriste pravo na smjestaj na osnovu zaprimljenth riesenja o
priznavanju prava na smjestaj koje donose centri za socijalnu skrb na ¢ijem podrugju
nadleznosti osobe pod medunarodnom zadtitom imaju prijavljeno prebivaliste. To su u veéini
slu¢ajeva centri na ¢ijem podru¢ju nadleznosti su prihvatilidta za traZitelje azila (Kutina i Novi
Zagreb).

18



UtroSena sredstva: sredstva osigurana kroz redovita sredstva drzavnog proraduna s pozicije
w~Administracija i upravljanje™

Mjera 8.3. Zaposljavanje optimalnog broja djelatnika u Sredi¥njem drZavnom uredu za
obnovu i stambeno zbrinjavanje na poslovima osiguranja smjeStaja osobama kojima je
odobrena medunarodna zastita

Nositelj: Sredidnji drZzavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje
Rok: kontinuirano

Potrebna sredstva: Sredstva osigurana kroz redovita sredstva drzavnog proracuna s pozicije
~Administracija i upravljanje™ — A761057

Pokazatelj rezultata: broj zaposlenih djelatnika u Sredi$njem drzavnom uredu za obnovu i
stambeno zbrinjavanje

Mijera je djelomiéno provedena — obrazloZenje:

lzmjenama Uredbe o unuiarnjem ustrojstvu Sredisnjeg drzavnog ureda zu obnovu i stambeno
zbrinjavanje (,,Narodne novine™ broj 128/2019) i Pravilnika o wnutarnjem redu . osnovana je
Sluzba za smjesta) osoba s odobrenom medunarodnom zastitom.

U Sluzbi je trenutno zaposleno pet djelatnika.
Postoji potreba za zapo$ljavanjem dodatnog broja djelatnika,

Utro$ena sredstva: sredstva osigurana kroz redovita sredstva drzavnog proracuna s pozicije
~Administracija 1 upravljanje*;u 2019. godini na plaée sluzbenika je utro$eno 670.000.00
kuna

UCENJE JEZIKA [ OBRAZOVANJE

9. Cilj: Provoditi ucenje hrvatskoga jezika za sve dobne skupine kao prvog preduvjeta
uspjesne integracije

Mjera 9.1. Osigurati u¢enje hrvatskoga jezika, povijesti i kulture u svim gradovima u
kojima ée osobe kojima je odobrena medunarodna zaStita biti smjeStene neposredno
nakon stjecanja medunarodne zastite

Nositelj: Ministarstvo znanosti i obrazovanja

Sunesitelji: uredi drZavne uprave {(Zupanijski uredi nadleZrni za poslove odgoja i
obrazovanja), odgojno-obrazovne ustanove, osnivaéi odgojno-obrazovnih ustanova, ustanove
za obrazovanje odraslih

Rok: kontinuirano
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Potrebna sredstva:sredstva osigurana za aktivnosti A767042 u iznosu od 200.000,00 kn za
2017. godinu, 220.000,00 kn za 2018. godinu i 230.000,00 kn za 2019. godinu

Pokazatelji rezultata: izvjeSce nadlezne ustanove o polaznicima ucenja hrvatskog jezika

Mijera je provedena — obrazlezenje:

Provodi se uenje hrvatskoga kao inoga jezika sa svrhom osposobljenost azilanata 1 stranaca
pod supsidijarnom zaStitormn za usmeno i pisano sporazumijevanje na hrvatskom jeziku radi
Zivota i rada u Republici Hrvatskoj. Provodenjem Programa udenja hrvatskoga jezika.
povijesti 1 kulture za azilante 1 strance pod supsidijarmom zadtitom, radi ukljuc¢ivanja u
hrvatsko drustvo, omogudéuje se ucenje hrvatskoga jezika, povijesti i kulture onim azilantima i
strancima koji se ne ukljuéuju u obrazovni sustav.

Ministarstvo znanosti i obrazovanja u cilju osiguranja §to kvalitetnije integracije osoba pod
supsidijarnom zastitom ili osoba sa statusom azilanta najveéi dio aktivnosti financira u okviru
projekta Integracija azilanata 1 stranaca pod supsidijarnom zaititom u hrvatsko drustvo.
obrazovanje i pripremu za uklju€ivanje u trzidte rada odobrenog za financiranje iz Fonda za
azil, migracije i integraciju (AMIF) u iznosu od 560.000.00 eura (75% sredstava Europske
unije i 25% iz Drzavnog proratuna Republike Hrvatske). Za sve osobe koje su u statusu osoba
pod supsidijarnom zaStitom ili osoba sa statusom azilanta, osigurava se uklju¢ivanje u tecaj
hrvatskoga jezika u okviru Programa uéenja hrvatskog jezika. povijesti i kulture za azilante i
strance pod supsidijarnom zatitom radi uklju¢ivanja u hrvatsko drudtve (.Narodne novine™
broj 134/2014) u trajanju od 280 sati (70+210 sati}. U 2019. godini organizirani su teCajevi
hrvatskog jezika u Sisku i Karlovcu za osobe koje su u Republiku Hrvatsku stigle u okviru
Europskog programa preseljenja (98 osoba) te Zagrebu i Slavonskom Brodu za osobe koje
borave u Republici Hrvatskoj (34 osobe). Za sve osobe koje su u statusu osoba pod
supsidijarnom zastitom ili osoba sa statusom azilanta osigurava se besplatan prijevod i ovjera
diploma/svjedodzbi potrebnih za nastavak obrazovanja ili uklju¢ivanje u trziste rada (tijekom
2019. godine prevedeno je 9 diploma).

UtroSena sredstva: sredstva osigurana na aktivnosti A767042 u iznosu od 165.239,50 kuna
u 2019, godini

Mjera 9.2, Osigurati provedbu pripremne i dopunske nastave za ufenike osnovnih i
srednjih $kola koji ne znaju ili nedostatno znaju hrvatski jezik

Nesitelj: Ministarstvo znanosti i obrazovanja

Sunositelji: uredi drzavne uprave (Zupanijski uredi nadlezni za poslove odgoja i
obrazovanja), odgojno-obrazovne ustanove, osnivaci odgojno-obrazovnih ustanova

Rok: kontinuirano
Potrebna sredstva: sredstva osigurana za aktivnosti A767042 u iznosu od 200.000,00 kn za
2017. godinu, 220.000,00 kn za 2018. godinu i1 230.000,00 kn za 2019. godinu

Pokazatelji rezultata: broj djece i mladih ukljucenih u odgojno-obrazovni sustav



Mijera je provedena - obrazloZzenje:

Za svu djecu 1 mlade koji se ukljuuju n obrazovni sustav osigurava se podrdka u asnovnim i
srednjim Skolama u procesu integracijc kroz odobravanje pripremne i dopunske nastave za
djecu traZitelje azila u osnovnim S3kolama. sukladno ¢lanku 43, Zakona o odgoju i
obrazovanju u osnovnof i srednjoj $koli (,Narodne novine™ broj 87/08, 86/09. 92/10. 105/10,
90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17. 68/18, 98/19. 64/20) po kojem su
Skole duZne pruziti posebnu pomoc¢ djeci koja imaju pravo na Skolovanjc u Republici
Hrvatskoj. a ne znaju ili nedostatno poznaju hrvatski jezik. Sukladno Pravilniku o provodeniu
pripremne i dopunske nasiave za ucenike koji ne znaju ili nedostaino znajn Arvatski jezik i
nastavre materijale jezika i kulture driave podrijetia wéenika ((JNarodne novine™ broj 15/13).
a temeljem uvida u dostavljene podatke $kolc o opravdanosti zahtjeva odnosno odluka ureda
drzavne uprave nadleznih za obrazovanje Ministarstvo znanosti 1 obrazovanja dajc suglasnost
provodenjem pripremne 1 dopunske nastave hrvatskog jezika u trajanju od 35 1li 70 sati.

UtroSena sredstva: sredstva osigurana u okviru rada postoje¢ih zaposlenika na poziciji
A577000 , Administracija i upravljanje®

10. Cilj: Unaprijediti pristup obrazovanju svim dobnim skupinama s ciljem nastavka
obrazovanja i zapolljivosti

Mjera 10.1. U najkraéem moguéem roku djecu i mlade ukljuéiti u odgojno-obrazovni
sustav na svim razinama (predskolski odgoj, osnovno i srednjoSkolsko obrazovanje,
visoko obrazovanje)

Nositelj: Ministarstvo znanosti i obrazovanja

Sunositelji: uredi drZavne uprave (Zupanijski uredi nadlezni za poslove odgoja i
obrazovanja), odgojno-obrazovne ustanove, visoka uc€ilita, osnivadi odgojno-obrazovnih
ustanova

Rok: kontinuirano

Potrebna sredstva: sredstva osigurana u okviru rada postojeéih zaposlenika na poziciji
AS77000 ,,Administracija i upravljanje”

Pokazatelji rezultata: broj djece 1 mladih ukiju¢enih u odgojno-obrazovni sustav

Mijera je provedena - obrazlozenje::

Mjera se kontinuirano provodi, na razini osnovno$kolskog 1 srednjoskolskog obrazovanja,
prema podacima Ministarstva znanosti | obrazovanja u 2019. godini u 3kole je bilo uklju¢eno
77 uenika.

UtroSena sredstva: sredstva osigurana u okviru rada postojeéih zaposlenika na poziciji
AS577000 ,Administracija i upravljanje*



Mjera 10.2. Omoguditi osobama kojima je odobrena medunarodna za§tita koje su
upisane na visoka udilista u Republici Hrvatskoj prijavu na natjecaje za studentski
smjestaj 1 drzavne stipendije za studente slabijeg socijalno-ekonomskog statusa pod
uvjetima koji se primjenjuju na drzavljane Republike Hrvatske

Naositelj: Ministarstvo znanosti | obrazovanja
Rok: kontinuirano

Potrebna sredstva:sredstva osigurana za aklivnosti A679067 u iznosu od 36.000.00 kn za
2017. godinu, 108.000,00 kn za 2018. godinu, 1 108.000,00 kn za 2019. godinu , na aktivnosti
A621021 u iznosu od 3.000,00 kn za 2017, godinu, 9.000,00 kn za 2018. godinu i 9.000,00 kn
za 2019. godinu 1 na aktivnosti A621022 u iznosu od 3.000,00 kn za 2017. godinu. 9.000.00
kn za 2018. godinu 1 9.000.00 kn za 2019. godinu

Pokazatelji rezultata: broj stipendiranih studenata. broj studenata kojima je omogudéen
studentski smjestaj

Miera nije provedena - obrazloZenje:

U 2019. godimt nisu evidentiranc prijave na natjefaje za studentski smje$taj i drzavine
stipendije kojih su podnositelji osobe kojima je odobrena medunarodna zastita,

Mjera 10.3. Prilagoditi informacijski sustav za upis na visoka uéililta osobama kojima je
odobrena medunarodna zastita

Nositelj: Ministarstvo znanosti t obrazovanja

Sunositel): Agencija za znanost 1 visoko obrazovanje

Rok: prosinac 2017.

Potrebna sredstva: sredstva osigurana u okviru rada postoje¢ih zaposlenika na poziciji
AS577000 ,.,Administracija i upravljanje™

Pokazatelji rezultata: broj osoba kojima je odobrena medunarodna zastita i koje su
prijavljene na preddiplomske 1 integrirane studijske programe (www.postani-student.hr) te na
diplomske studije (www.studij.hr)

Mijera je djelomi¢no provedena — obrazlozenje:

Agencija za znanost i visoko obrazovanje — Sredidnji prijavni ured prilagodila je sustav
NISpDS za mogucnost prijave kandidata kojima je odobrena medunarodna za$lita.

Ukoliko osoba pod medunarodnom zaititom nema dokumentaciju/svjedodzbu o obrazovanju,
Agencija za znanosti i visoko obrazovanje ~ Sredi3nji prijavni ured uzet ¢e u obzir dokument
EuropeanQualifications for Refugees. Radi se o alatu kojega preporucuje Vijeée Europe
izradenom u sklopu projekta u kojem su sudjelovale Gréka, ltalija. Norveska, Velika
Britanija, Vijeée Europe | UNHCR.

Tijekom 2019. gedine Agencija za znanost i visoko obrazovanje — Sredisnji prijavni ured nije
imala upita/prijava kandidata kojima je odobrena medunarodna zastita.



UtroSena sredstva: sredstva osigurana u okviru rada postojecih zaposlenika na poziciji
AS577000 , Administracija i upravljanje”

Mjera 10.4. Osigurati priznavanje obrazovnih kvalifikacija 1 ranije stecenih
kompetencija osobama (koje zbog kriznog i nesigurnog stanja u zemljama porijekta) ne
mogu pribaviti stecene diplome i druge dokumente kojima potvrduju prethodnu razinu
obrazovanja

Nositelj: Ministarstvo znanosti i obrazovanja

Sunositelji: nadlezne agencije, odgojno-obrazovne ustanove, visoka udilista. ustanove za
obrazovanje odraslih

Rok: kontinuirano

Potrchbna sredstva: sredstva osigurana za aktivnostt A767042 u iznosu od 70.000.00 kn 7a
2017. godinu. 70.000,00 kn za 2018. godinu i 70.000,00 kn za 2019. godinu

Pokazatelji rezultata: donosenje novog Zakona o priznavanju inozemnih obrazovaih
kvalifikacija (u GodiSnjem planu normativnih aktivnosti za 2016. godinu) koji ée zamijeniti
vazecl zakon (,,Narodne novine™ bro)158/03, 198/03, 45/11); broj osoba kojima su priznate
prethodno steCene obrazovne kvalifikacije bez dokaza, a kojima potvrduju prethodnu razinu
obrazovanja

Mijera je djelomiéno provedena — obrazloZenje:

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih u 2019. godini nije zaprimila ni
jedan zahtjev za priznavanje inozemne obrazovne kvalifikacije osoba koje traze medunarodnu
za$titu. Interes osoba pod medunarodnom zastitom u Republici Hrvatskoj zainteresiranih za
studij u Republici Hrvatskoj je vrle mali i svi su bili u moguénosti podnijeti dokumentaciju
predvidenu za redovan postupak priznavanja.

Utro3ena sredstva: s obzirom na obrazloZenje, nije bile utrodenih sredstava osim sredstava
osiguranih u okviru rada postojecih zaposlenika na poziciji ,,Administracija i upravljanjc™

Mjera 10.5. Omoguditi osobama starijima od 15 godina koje u svojim zemljama nisu
imale priliku zavriiti obrazovanje besplatan zavrSetak osnovnog ili srednjeg
obrazovanja u sustavu obrazovanja odraslih

Nositelj: Ministarstvo znanosti i obrazovanja,
Sunositelji: ustanove za obrazovanje odraslih
Rok: kontinuirano

Potrebna sredstva: sredstva osigurana za aktivnosti A767042 u iznosu od 100.000,00 kuna
za 2017. godinu, 110.000,00 kuna za 2018.godinu i 120.000,00 kuna za 2019. godinu

Pokazatelji rezultata: broj osoba koje su koristite moguénost besplatnog zavrietka osnovnog
ili srednjeg obrazovanja u sustavu obrazovanja odraslih

Mijera nije provedena - obrazlozenje:




Mjera nije provodena tijekom 2019. godine jer Ministarstvo znanosti 1 obrazovanja nije
zaprimilo formalne zahtjeve od korisnika za provedbu mjere.

Mjera 10.6. Osigurati osobama starijima od 15 godina besplatne prekvalifikacije,
osposobljavanje i usavr$avanje s ciljem bolje drustvene ukljulenosti i izlaska na trziste
rada

Nositelj: Ministarstvo znanosti | obrazovan)a
Sunositelji: ustanove za obrazovanje odraslih
Rok: kontinuirano

Potrebna sredstva:sredstva osigurana na aktivnosti A767042 u 1znosu od 80.000,00 kuna za
2017. godinu, 80.000,00 kuna za 2018.godinu 1 80.000,00 kuna za 2019. godinu

Pokazatelji rezultata: broj osoba koje su koristile mogucénost besplatne prekvalifikacije.
osposobljavanja 1 usavriavanja, bez nuznosti posjedovanja domovnice i1 dokaza o zavrienoj
osnovnoj Skoli

Mjera nije¢ provedena - obrazloZenje:

Mjera nije provodena tijekom 2019. godine jer Ministarstvo znanosti i obrazovanja nije
zaprimilo formalne zahtjeve od korisnika za provedbu mjere.

Mjera 10.7 Informiranje odgojno-obrazovnih ustanova, visokih uéili$ta i ustanova za
obrazovanje odraslih o pravima i obvezama osoba kojima je odobrena medunarodna
zadtita

Nositelj: Ministarstvo znanosti i obrazovanja

Sunositelji: uredi drZavne uprave (Zupanijski uredi nadlezni za poslove odgoja i
obrazovanja), osnivaci odgojno-obrazovnih ustanova, organizacije civilnog drustva i nadleZne
agencije 17 sustava obrazovanja

Rok: kontinuirano

Potrebna sredstva: sredstva osigurana u okviru rada postojecih zaposlenika na poziciji
A577000 ,,Administracija i upravljanje”

Pokazatelji rezultata: izvjeSca agencija i nadleznihodgojno-obrazovnih ustanova. visoka
ucilidta 1 ustanove za obrazovanje odraslih informirane i upoznate s pravima i obvezama
osoba kojima je odobrena medunarodna zastita

Miera je djelomiéno provedena — obrazleZzenje:

Ministarstvo znanosti i obrazovanja informiralo je sve urede za akademsko priznavanje na
sveudilistima (koji su nadlezni za priznavanje u svrhu nastavka studija) o pravima osoba pod
medunarodnom zaStitom vezanima uz priznavanje te zamolilo da se u slucaju da zaprime
zahyjev za akademsko priznavanje od strane osobe koja ne moZe pribaviti dokumente o
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prethodnom obrazovanju konzultiraju s Ministarstvom znanosti 1 obrazovanja. Provedene su
konzultacije s Uredom za akademsko priznavanje Sveu¢ilista u Zagrebu koje su ukljucivale
informiranje © medunarodnim aktima koji sadrZze preporuke za postupanje v takvim
sluéajevima.

UtroSena sredstva: sredstva osigurana u okviru rada postojecih zaposlenika na pozicij
A577000 ,,Administracija 1 upravljanje”

11. Cilj: Osnaiiti kapacitete i provedbu integrativnih aktivaosti u obrazovnom sustavu

Mjera 11.1. Provoditi stru¢noe usavrSavanje i pruzati podrSku odgojno-obrazovnim i
andrago$kim radnicima prilikom ukljuivanja djece i mladih u odgojno-obrazovni
sustav te odraslih osoba u sustav obrazovanja odraslih

Nositelj: Ministarstvo znanosti 1 obrazovanja

Sunositelji: Agencija za odgo) 1 obrazovanje. Agencija za strukovno obrazovanje 1
obrazovanje odraslih, organizacije civilnog drustva

Rok: kontinuirano

Potrebna sredstva: sredstva osigurana za aktivnosti A767042 u iznosu od 55.000.00 kuna za
2017, godinu, 55.000,00 kuna za 2018.godinu t 55.000,00 kuna za 2019. godinu

Pokazatelji rezultata: broj odrzanih struénih usavr$avanja za odgojno-obrazovne radnike

Mjera je provedena — obrazloZenje:

Provedena su struéna usavriavanja u organizaciji Agencije za odgoj 1 obrazovanje u suradnji
sa stru¢njacima Hrvatskoga Crvenog kriza za 2019. godinu, prema priru¢niku za nastavnike
za pitanja migracija U Cemu je raziika ako sam razlicii., Prirucénik su izradili i testirali u
Skolama struénjaci Hrvatskoga Crvenog kriza, a Agencija 7a odgoj 1 obrazovanjc davala je
savjete za poboljsanja i odobrila ga kao pomocéno nastavno sredstvo 2019, godine.

Provedena su sljedeca stru¢na usavrsavanja:

1) Stru¢ni skup za sudionike po pozivu: Inkiuzija i rad s diecom migrantima u obrazovhom
sustavu; Trgovanje judima, Zagreb, 1.1 2. srpnja 2019, — 22 sudionika

2) U éemu je razlika ako sam razlicit — migracije i trgovanje ljudima, 21. studenog 2019. —
Bjelovar, 26 sudionika

3} Suvremeni pristupi ufenju i poulavanju:Prevencija trgovanja ljudima i ravnopravaost
spolova, NaSice, Gradsko drustvo Crvenog kriza Nagice, 12. veljace 2019, — 17 sudionika

4) Priprema za izvanredne situacije i klimatske promjene; Trgovanje ljudima; ravnopravnost
spolova, Split, Osnovna 8kola Znjan-Pazdigrad. 4. srpnja 2019. — 34 sudionika

5) Stvaranje preduvieta za uspjesno ukljucivanje djece traZitelja medunarodne zastite | djece
migranaia, Zagreb, 14. ozujka 2019. — 57 sudionika

6) Zajedno protiv nasilja, Interdisciplinarni, Zagreb, 20. veljace 2019. - 312 sudionika
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Ty Suvremene migracife i preventivai programi, Bobota, 25. travnja 2019. — 57 sudionika

8) Strucno usavrsavanje romskiht suradnika pomagaca i strucnih suradnika; Tema. Nastavak
usavrSavanja primjene prve pomodi, klimatske promjene i pripreme za izvanredne okolnosti,
Cakovec, Il1. OS Cakovec, 22. velja¢e 2019. — 17 sudionika

9) IX. medunarodm znanstveni skup: Dijete i jezik danas — Dijete i jezicni identitet. Osijek.
12. 9. 2019. — 50 sudionika; ciljevi skupa: upoznati se s istraZivanjima razvoja 1 poticanja
djetetova jezi¢noga identiteta 1 viScejezinosti u Hrvatskoj) 1 svijetu, razvijanja jezicnog
identiteta u kontekstu formalnoga obrazovanja. obrazovnoga sustava. obrazovne politike u
kontekstu nacionalnog identiteta te s jeziénim identitetom u knjizevnosti za djecu

U suradnji Agencije za odgoj i obrazovanje 1 predstavnika pravosudnog sustava organizirani
su sljedeci struéni skupovi koji se odnose na zastitu ljudskih prava 1 kompetencije za razvo)
pravne drzave.

10) Suvremeni pristupi ucenju i poucavanju: Pravna pismenost za gradane — mjesto, uloga i
nacini dielovanja sudbene viasti u demokratskom drustvu (prvi ciklus):skup je namijenjen
uéiteljima, nastavnicima svih predmeta. struénim suradnicima t ravnateljima. Zagreb; Vrhovii
sud Republike Hrvatske, 28. sijeénja 2019. - 27 sudionika

11) Suvremeni pristupi ucenju i poucavanju: Pravea pismenost ¢ gradane - mjesto. uloga i
nacini dielovanja sudbene viusti u demokratskom drusevu (drugi ciklus);skup je namijenjen
uciteljima, nastavnicima svih predmeta, stru¢nim suradnicima i ravnateljima; Zagreb; Vrhovmi
sud Republike Hrvatske, 11. veljace 2019. — 36 sudionika;predskolski odgoj i obrazovanje

12) Odgoj za humanost od malih nogu - podrudje prevencije trgovanja ljudima i pripreme zu
izvanredne situacife, Gradsko drudtvo Crvenog kriza Zapredi¢, 1. veljace 2019, - 35 sudionika

13} Qdgoj za humanost od malih nogu — podrudje prevencije trgovanju ljudima i pripreme za
izvanredne situacije, Dom Crvenog kriza Rijeka, 26. veljace 2019. - 37 sudionika

14y Odgoj za humanost od malih nogu — podrudfe prevencije trgovanju ljudima i pripreme za
izvanredne situacife, Informativni centar za prevenciju kriminalitcta PU Primorsko-goranske
Zupanije, 20. ozujka 2019. — 39 sudionika

15) Odgoj za humanaost od malih nogu - podrudje prevencije trgovanja ljudima i pripreme za
izvanredne situacije. Daruvar, 28. oZujka 2019. — 21 sudionik

16) Odgoj za humanost od malih nogu — podrudie prevencije trgovanja ljudima i pripreme za
izvanredne situacije, Gospic¢, 28. ozujka 2019. - 33 sudionika

17) Qdgoj za humanost od malih nogu — podrudje prevencije trgovanja ljudima i pripreme zu
izvanredne situacije, Obrtnicki dom Pore¢, 18. travnja 2019. — 37 sudionika

18) Qdgoj za humanost od malih nogu -- podrucie prevencije trgovanja ljudima i pripreme zu

izvanredne situacife, Gradsko drudtvo Crvenog kriza Bjelovar, 30. svibnja 2019. - 19
sudiontka
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19) Odgoj za humanost od malih nogu — podrucje prevencije trgovanja ljudima 1 pripreme za
izvanredne situacije, Djedji vrti¢ Ivanéice, Ivanec, 5. lipnja 2019. - 42 sudionika

20) Odgoj za humanost od malih nogu — podrucje prevencije trgovanja fjudima i pripreme za
izvanredne situacije, Osnovna Skola Znjan-Pazdigrad, 4. stpnja 24G19. — 38 sudionika

21) Odgoj za humanost od malih nogu — Inkluzija i rad s diecom migrantima u predSkolskon
sustavu — po pozivu, Zagreb, 18. listopada 2019. — 50 sudionika

Sluzba Hrvatskoga Crvenog kriZa za rad s mladima 1 volonterima, uz suglasnost ravnatelja
Skola i roditelja, u suradnji s Agencijom za odgoj i1 obrazovanje, prema izvjestaju od 2019.
godine, provela je sljedece edukacije koje su povezane s razvojem kompetencija za integraciju
osoba kojima je odobrena medunarodna zastita:

Broj Broj Broj Broj

Edukacije Hrvatskoga
Crvenog kriza u Skolama

edukeija polaznika cdukacija polaznika
08 0S SS 88
Humane vrednote 347 6 162 129 1 847

Prevencija trgovania ljudima 280 3530 97 4 059
Istrazivanje humanitarnog prava | 68 960 41 830
Prva pomoé 860 11 463 402 4 821
Realistiéni prikaz ozljeda 160 1 566 37 478
Priprema za djelovanje u 117 1 805 6 87
izvanrednim situacijama

Pokret Crvenog kriza 286 4473 102 1 605
Ostale radionice 344 7378 157 2949

Utro%ena sredstva: sredstva utrosena na aktivnosti A767042 u iznosu od 55.000.00 kuna za
2019. godinu

Mjera 11.2, OsnaZivati partnerstvo organizacija civilnog drustva i odgojno-obrazovnih
ustanova u provedbi projekatainterkulturnog obrazovanja te chrazovanja o gradanskim
i ljudskim vrijednostima

Nositelj: Ministarstvo znanosti i obrazovanja

Sunositelji: odgojno-obrazovne ustanove, organizacije civilnog drustva, jedinice lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave

Rok: kontinuirano

Potrebna sredstva:sredstva osigurana za aktivnosti A577130 u iznosu od 6.108.519,00 kuna
za 2017. godinu, 6.108.519.00 kuna za 2018.godinu 1 6.108.519.00 kuna za 2019. godinu

Pokazatelji rezultata: broj financiranih projekata putem natje¢aja Ministarstva znanosti i
obrazovanja v podru¢ju izvaninstitucionalnog odgoja i obrazovanja

Mijera je provedena — obraziozenje:




Tijekom 2019. godine Ministarstvo znanosti i obrazovanja raspisalo je Natjecuf za dodjelu
bespovratnih sredstava profektima udruga u podruciu izvaninstitucionalnog odgoju i
obrazovanja djece i mladih.

UtroSena sredstva: sredstva utroiena na aktivnost A377130 u iznosu od 9.000.000.00 kn za
2019. godinu

ZAPOSLJAVANJE

12. Cilj: Doprinijeti lak$em ostvarivanju prava na rad

Mjera 12.1. Aktivirati, motivirati i upuéivati osobe kojima je odobrena medunarodna
zastita u program ucdenja hrvatskog jezika prilikom individualnih savjetovanja u
Hrvatskom zavodu za zapoiljavanje (HZZ)

Nositelj: Hrvatski zavod za zaposljavanje
Sunositelj: Ministarstvo znanosti 1 obrazovanja
Rok: kontinuirano

Potrebna sredstva: mjeru provode postojeéi zaposienici u okviru svog redovnog rada za ko)
su sredstva planirana na poziciji A689013 |, Administracija I upravljanje™:

Pokazatelji rezultata: broj nezaposlenih osoba koje su upucene u program uéenja hrvatskog
jezika (za 113 osoba za 2017. godinu: 625 osoba za 2018. godinu; 618 osoba za 2019. godinu
u evidenciji HZZ-a)

Mijera je provedena — obrazloZenje:

Aktivnosti motiviranja i podizanja svijesti o vaznosti u¢enia hrvatskog jezika kontinuirano se
provode kroz aktivnosti individualnog savjetovanja, kao i ukljutivanje u teajeve u okviru
projekata organizacija civilnog drudtva. Krajem 2019. doslo je i do konkretnog upuéivanja
osoba u te¢ajeve hrvatskog jezika u organizaciji Ministarstva znanosti i obrazovanja (upucena
61 osoba).

UtroSena sredstva: mjeru provode postojeéi zaposlenici u okviru svog redovnog rada za koji
su sredstva planirana na poziciji A689013 ,Administracija i upravljanje™

13. Cilj:Upoznati osobe kojima je odobrena medunarodna zaitita s pravima i obvezama u
sustavu aposijavanja

Mjera 13.1. Informirati osobe kojima je odobrena medunarodna zastita o pravima i
obvezama u sustavu zapo$ljavanja

Nositelj: Hrvatski zavod za zapo$ljavanje (HZZ)

Rok: kontinuirano
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Potrebna sredstva: mjeru provode postoject zaposlenici u okviru svog redovnog rada za koji
su sredstva planirana na poziciji A689013 Administraciya 1 upravljanje™:
Pokazatelji rezultata: broj informiranih nezaposlenih osoba kojima j¢ odobrena

medunarodna za3tita (113 osoba za 2017, godinu; 625 osoba za 2018, godinu; 618 osoba za
2019, godinu u evidenciji HZZ-a)

Mjera je provedena — obrazloZenje:

Informiranje osoba pod medunarodnom zaStitom o pravima 1 obvezama u sustavu
zaposdljavanja 1 moguénostima zapoS§ljavanja kroz mjere aktivne politike zapo§ljavanja
kontinuirano se provodi. Najveci problem predstavlja jezicna barijera i nepoznavanje sustava
zaposijavanja, rada 1 prihvacanje obveza od strane diyela osoba kojima je odobrena
medunarodna zaStita. Kroz navedenu mijeru ukljuéenesu 334 osobe, a obavljenesu 2043
individualne konzultacije.

Utro3ena sredstva: mjeru provode postojeci zaposlenici u okviru svog redovnog rada za ko
su sredstva planirana na poziciji A689013 , Administracija i upravljanje™

Mjera 13.2. Savjctovanje i profcsionalno usmjeravanje osoba kojima je odobrena
medunareodna zastita

Nositelj: Hrvatski zavod za zaposljavanje (1HZ7))
Rok: kontinuirano

Potrebna sredstva: mjeru provede postoje¢i zaposlenici u okviru svog redovnog rada za koji
su sredstva planirana na poziciji A689013 |, Administracija 1 upravljanje”

Pokazatelji rezultata: bro} nezaposlenih osoba koje su ukhjufene u savjetovanije i
profesionalho usmjeravanje (113 osoba za 2017. godinu; 625 osoba za 2018. godinu: 618
osoba za 2019. godinu u evidencijit HZZ-a)

Miera je provedena — obrazloZcnje:

Sve osobe upisane u evidenciju nezaposlenih ukljuéuju se u individualno savjetovanje, a po
potrebi se provodi vide savjetovanja. U 2019. godini 242 osobe bile su ukljuéene u ukupno
508 savjetovanja.

Utrosena sredstva: mjeru provode postojeéi zaposlenici v okviru svog redovnog rada za koji
su sredstva planirana na poziciji A689013 ,,Administractja 1 upravljanje™

14. Cilj: Osnaiiti kapacitete zaposilenika u sustavu zZaposljavanja za rad s osobama Kojima
je odobrena medunarodna zastita
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Mjera 14.1, Educirati radnike Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje u sklopu redovne
edukacije o potrebama i pravima osoba kojima je odobrena medunarodna zastita

Nositelj: Hrvatski zavod za zapos$ljavanjc (1127)

Sunositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske,
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, Mimstarstvo unutarnjih
poslova, Ministarstvo znanosti i obrazovanja, organizacije civilnog drudtva

Rok: kontinuirano

Potrebna sredstva: mjeru provode postojedi zaposlenici u okviru svog redovnog rada za koji
su sredstva planirana na poziciji A689013 ,,Administracija 1 upravljanje™ (educirati 40 radnika
HZZ-a)

Pokazatelji rezultata: organizirane | odrzane radionice, broj radnika Hrvatskog zavoda za
zapo$ljavanje ukljucenih u edukaciju (cduciraty 40 radnika 117.7.-a)

Mijera je djelomi¢no provedena — obrazloZenje:

Radnici HZZ-a imenovani za rad s ovom skupinom nezaposlenih osoba kontinuirano su
informirani o novostima vezanima uz osobe kojima je odobrena medunarodna zastita, S
obzirom da u 2019. godini nije donesen plan razmjestaja. tek nekoliko ureda ukljuéeno je u
rad s ovom skupinom nezaposlenih pa nije bilo nuzno organizirati u¢ionicku edukaciju.

Utrodena sredstva: mjeru provode postojedi zaposlenici u okviru svog redovnog rada za koji
su sredstva planirana na poziciji A689013 ,,Administracija i upravljanje™

15. Cilj: Provodifi mjere aktivne politike zapodljavanja za osobe kojima je odobrena
medunarodna zastita

Mjera 15.1. Ukljuéivanje osoba kojima je odobrena medunarodna zasStita u mjere
aktivne politike zapo$ljavanja

Nositelj: Hrvatski zavod za zaposhavanje
Rok: kontinutrano

Potrebna sredstva: sredstva osigurana na pozicijama T813036 ,,OP za uklju¢ivanje osoba s
odobrenom medunarodnom zastitom™ 1 A689036 Naknade korisnicima mjera aktivne
politike zaposljavanja™: za 2017, godinu 860.010,00 kn, za 2018. godinu 5.958.000.00 kn i 7a
2019. godinu 6.388.000,00 kn

Pokazatelji rezultata: broj nezaposlenih osoba koje su ukljucene u mjere aktivne politike
zapo$ljavanja (2017 godini: 32 osobe, 2018.godini: 233 osobe; 2019.godini: 237 osoba)

Mijera je provedena — obrazloienje:

U 2019. godini pozitivno je rijeseno 18 zahtjeva za neku od mjera aktivne politike
zapoSljavanja u koje su uklju¢ene osobe 1z ¢iljanc skupine.
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UtroSena sredstva: sredstvaosigurana na pozicijama T813036 ,OP za uklju¢ivanje osoba s
odobrenom medunarodnom zastitom™ 1 A689036 ,Naknade korisnicima mjera aktivne
politike zapo§ljavanja™: za 2019. godinu 438.813,09,00 kn

16. Cilj: Unapredenje sustava pristupa zaposljavanju osoba kojima je odobrena
medunarodna zaltita

Mjera 16.1. Izraditi profesionalni plan traZenja pesla uzimajuéi u obzir kvalifikacije
osobe i njeno prethodno radno iskustvoe te potrebe na trZidtu rada i planirati moguénost
daljnjeg obrazovanja osobe kojoj je odobrena medunarodna zastita

Nositelj: Hrvatski zavod za zapodljavanje
Rok: kontinuirano

Potrebna sredstva: mjeru provode postojeci zaposlenici u okviru svog redovnog rada za koji
su sredstva planirana na poziciji A689013 ,,Administracija i upravijanje”

Pokazatelji rezuitata: broj izradenih profesionalnih plancva

Mijera je provedena - obrazlozenje:

Profesionalni plan trazenja posla izraduje se u suradnji nezaposlene osobe 1 savjetnika za
zaposljavanje. U 2019. zakljucena su 394 protesionalna plana s osobama iz ciljane skupine.

Utro3ena sredstva: mieru provode postojeci zaposlenici u okviru svog redovnog rada za koji
su sredstva planirana na poziciji A689013 ,,Administracija | upravljanje™

Mjera 16.2. Temeljem utvrdenih potreba za obrazovanjem financirati obrazovanje
nezaposlenih osoba kojima je odobrena medunarodna zastita

Nositelj: Hrvatski zavod za zaposljavanje

Rok: kontinuirano

Potrebna sredstva: sredstva osigurana na pozicijama T813036 , OP za ukljuéivanje osoba s
odobrenom medunarodnom zastitom™ i A689036 ,Naknade korisnicima mjera aktivne
politike zaposhavanja™ u iznosu od 21.000,00 kn za 2017. godinu (3 osobe x 7.000,00 kn): u

iznosu od 280.000.,00 kn za 2018. godinu (40 osoba x 7.000.00 kn) te 189.000.00 kn za 2019,
godinu (27 osoba x 7.000,00 kn)

Pokazatelji rezultata: broj nezaposlenih osoba ukljucenih u financiranje obrazovanja

Mijera je provedena — obrazloZenije:

U 2019. godini u mjeru obrazovanja nezaposlenih Osposobljavanje na radnom mjestu s ciljem
stjecanja javne isprave o osposobljenosti ukljuéeno je 11 osoba iz ciljane skupine.



UtroSena sredstva: sredstva osigurana na pozicijama 1813036 OP za ukljuivanje osoba s
odobrenom medunarodnom zastitom™ (izvrenje 8.880,00 kn u 2019. godini) 1 A689036
-Naknade korisnicima mjera aktivne politike zapodljavanja™ u 1znosu 254.569.34 kn za 2019.
godinu

Napomena prilikom izratuna: financiranje obrazovanja spada u mjere aktivne politike
zapo$ljavanja te su navedeni iznosi za mjeru 16.2. ve¢ ukljuéeni v razradi za mjeru 15.1.

MEDUNARODNA SURADNJA

17. Cilj: Osigurati prijenos i raimjenu iskustava u suolavanju s poteskocéama
integracije osoba kojima je odobrena medunarodna astita medu Clanicama
Europske unije

Mjera 17.1. Suradnja i sudjelovanje na sastancima u sklopu Europske integracijske
mreze (EIN)

Nositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske
Rok: kontinuirano

Potrebna sredstva: sredstva osigurana na poziciji A513039 _Provedba integracijske politike
2013.-2015." viznosu 20.000,00 kn godidnjec

Pokazatelji rezultata: broj odrzanih sastanka Europske integracijske mreze (EIN)

Mjera je provedena — obrazloZenje:

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih kao ¢&lan Europske integracijske mreze (EIN)
sudjeluje na sastancima i drugim aktivnostima s ciljem razmjene dobre prakse u integraciji
osoba kojima je potrebna medunarodna zastita 1 definiranja smjernica za unaprjedenje okvira
Europske unije za integraciju, kroz konzultacije s predstavnicima FEuropske komisije. S tim u
vezl, lijekom 2019. godine Ured je sudjelovao na dva sastanka Europske integracijske mreze
(EIN). Dana 18. 1 19. oZujka 2019. godine u Brusselsu je odrzan Sesti sastanak na kojem je
primarno bilo rije¢i o potrebi bolje koordinacije medu resorima u zemljama ¢&lanicama
prilikom kreiranja integracijskth politika kao 1 o nuznom uklju¢ivanju streg kruga dionika. s
posebnim naglaskom na osobe kojima je odobrena medunarodna zastita, kako bi integracijske
mjere odgovarale stvamim potrebama i stupnju drudtvene integracije korisnika. Istaknuta je
potreba udestalije koordinacijc izmedu koordinativanih tijela za integraciju drzava ¢lanica,
posebice u procesu pracenja i vrednovanja rezultata integracijskih mjera, s ciljem jasnijeg
definiranja pokazatelja rezultata integracije koji bi, u konacnici, bili primjenjivi u svim
drzavama ¢lanicama. Takoder je istaknuto da je podrudje integracije osoba kojima je potrebna
medunarodna zastita potrebno bolje poziciontrati unutar nacionalnih strategija i programa za
novo financyysko razdoblje u europskim fondovima {od 2021. do 2027. godine). Sedmi
sastanak Europske integracijske mreZe (EIN) odrZan je u Helsinkiju od 19. do 20. studenog
2019. godine. Jedna od glavnih tema sastanaka bili su postojeéi 1 inovativni modell pruzanja
financijske potpore provedbi integracije osoba kojima je potrebna medunarodna zastita.



Predstavnici Europske komisije predstavili sy mehanizme mikrofinanciranja | potpore
socijalnom poduzetm$tvu, a bilo je rijedi o program InvestElU., kop objedinjuje sve
financijske mehanizme Furopske unije 1 unutar kojeg ¢e, u financijskoj perspektivi od 2021.
do 2027. godine, biti dostupna sredstva za mobiliziranje ulaganja u vrijednosti veéoj od 650
milijardi eura. Jedno od ¢€etiri podrucja ulaganja je ulaganje u socijaino poduzetnitvo. Druga
klju¢na tema bila je osiguravanje odrzivog stambenog zbrinjavanja izbjeglica. Drzave ¢lanice
Belgija, Poljska, Austrija, Norveska, Italija, Francuska i Danska predstavila su vlastite
projekte odrZivog stambenog zbrinjavanja, a sudionici sastanka su imali priliku posjetiti
Helsinski integracijski centar (Helsinki Skills Centre Integration), kako bi se upoznali s
aktivnostima koje se u njemu provode, a koje su usmjerene izgradnji vjestina necophodnih za
integraciju na trZiste rada 1 pronalasku odgovarajucih prilika za zapoSljavanje.

Utrosena sredstva: sredstva osigurana na poziciji A513039 . Provedba integracijske politike
2013.-2015." uiznosu 12.414,15 kuna u 2019. godini

Mjera 17.2: Suradnja s tijelima drZavne uprave, organizacijama civilnog drustva i
medunarodnim organizacijama u regionalnim i medunarodnim projektima i
inicijativama za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita

Nositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Viade Republike t{rvatske

Sunositelji: sva ostala tijela drzavne uprave, organizacije civilnog drustva. medunarodne i
druge orgamizacije

Rok: kontinuirano

Potrebna sredstva: sredstva osigurana u okviru redovitog rada postojecih zaposlenika na
poziciji A681000 ,,Administracija i upravijanje”

Pokazatelji rezultata: sudjclovanje predstavnika tijela drZzavne uprave. orgamizacija civilnog
drudtva i medunarodnih organizacija na regionalnim i medunarodnim inicijativama

Mijera je provedena — obrazlozenje:

U svibnju 2019. godine odrzana je zavrina konferencija projekta Danube Region Information
Platform for Economic Integration of Migrants — DRIM. financiranog iz programa INTER
REG Europske unije. Projekt je u Republici Hrvatskoj provodio Centar za mirovne studije u
suradnji s deset institucija iz osam zemalja dunavske regije: Austrije, Ceske. Madarske.
Njemacke, Slovacke, Stovenije i Srbije. Ured za ljudska prava t prava nacionalnih manjina
Vlade Republike Hrvatske, kao koordinativno tijelo u podruéju integracije osoba kojima je
odobrena medunarodna zastila u Republici Hrvatskoj, podrZao je navedeni projekt te u njemu
sudjelovao kao strateski partner. Na konferenciji su predstavljeni kljuéni ishodi projekta. a
posebno je formalno predstavljena informacijska platforma Dunavski kompas. Platforma
Dunavski kompas izradena je kako bi migrantima olak$ala ekonomsku 1 drustvenu integraciju
u drustve u koje su pristigli, pruZaju¢i im na lako dostupan nadin informacije o pravima,
obvezama te moguénostima ukljuénim Zivotnim podru¢jima kao §to su boravak. rad. u¢enje
jezika, obrazovanje, svakodnevni Zivot i zdravlje, u skladu s nacionalnim kontckstom
sudionika projekta. Dunavski kompas tako nudi centralno mjesto za sva integracijska pitanja.
koje mogu koristiti migranti, ah 1 institucije i organizacije kojc sc u svakodnevnom radu
susreéu s njima. Hrvatska verzija Kompasa donosi sadrzaj dostupan na hrvatskom i
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engleskom jeziku te jezicima najzastupljenmijim medu osobama kojima jc odobrena
medunarodna zaStita.

S ciljem osiguravanja odrZivosti hrvatske verzije informacijske platforme Dunavski kompas.,
Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina jc. kao strateski partner, aktivnosti
povremenog aZuriranja njezinog sadrZaja te prijevoda. nadopuna i izmjcna sadrzaja na
engleski 1 jezike najzastupljenije medu osobama kojima je odobrena medunarodna zastita u
Republici Hrvatskoj, uvrstio u aktivnosti novog projekta Cija je pripremna faza te prva faza
provedbe zapoela u 2019. godini. Rped je o trogodi$njem projektu  sufinanciranom
sredstvima Fonda za azil, migraciyje i integraciju (AMIF) naziva . INCLuDE - Meduresorna
suradnja u osnazivanju driuvijana trec¢ih zemalja. Opéi je cil) projekia jaCanje preduvieta za
socijalnu ukljutenost drzavljana trecih zemalja s naglaskom na osobe kojima je odobrena
medunarodna zaStita u Republici Hrvatskoj putem (1) unapredenja sustava razvoja i pracenja
nacionalnih politika integracije; (2) jacanja meduresorne suradnje dionika u jedinicama
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave; (3) senzibilizacije kljuénih dionika, ukljucujuci t
opcu populaciju, na integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastuita. Provedbena
faza projekta trajat ¢e do prosinca 2022. godine.

[ tijekom 2019, godine, Institut za migracije i narodnosti, nacionalni koordinator za Curopean
Web Site on Integration (EWSI) redovito je obavjcitavao Ured za ljudska prava | prava
nacionalnih manjina Viade Republike i ostale dionike koji se bave integracijom osoba kojima
je potrebna medunarodna zaStita o novostima, dogadanjima, integracijskim praksama i
donoSenju relevantmh dokumenata iz podruja integracije osoba kojima je odobrena
medunarodna zastita

[nstitut za migracije i narodnosti suraduje s think-fank organtzacijom MigrationlPolicy Group
(Bruxelles) kroz tzradu policy analiza o raznim podruéjima integracije osoba kojima je
odobrena medunarodna zastita, a kroz prijave projekata na natjedayne programe u okviru
H2020, COST Actions 1 Erasmust+ na temu integracijc {(osoba kojima je odobrena
medunarodna zastita), suraduje s brojnim medunarodnim organizacijama. Troje znanstvenika
nalnstitutu za migracije i narodnosti (dr.sc. Snjezana Gregurovié, dr.sc. Simona Kuti i dr.sc.
Margareta Gregurovié) od studenoga 2019. godine sudjeluju u provedbi projekia
CrossMigration, WorkPackage 8 - Definingmigrationindicators u okviru programa H2020
{Grant Agreement n. 770121). Aktivnosti unutar WP8 usmjerene su na pracenje razvoja
migracijskih i integracijskih politika na nacionalnim razinama.

Ured za ljudska prava 1 prava nacionalnih manjinaVlade Republike Hrvatske sudjelovao je na
7.1 8. sastanku Nacionalne migracijske mreze koje je, 11, lipnja 2019. godinevi 22. studenoga
2019. godine, organiziralo Ministarstvo unutarnjih poslova kao Nacionalna kontakt-tocka
Europske migracijske mreze (EMN) za Republiku Hrvatsku. Na sastancima j¢ bilo rije¢i o
aktualnom stanju u kretranju i provedbi integracijskih politika i praksi na europskoj razini i u
Republici Hrvatskoj te je posebno bilo rije¢i o aktualnostima i izazovima u radu tijela drzavne
uprave i drugih dionika koji su ukljueni u provedbu prihvata i sociockonomske integracije
izbjeglica.

Utrosena sredstva: mjeru su provodili postojeéi zaposlenici v okviru svog redovnog rada za
koji su sredstva planirana na poziciji A681000 ,,Administracija i upravljanje™



MEDURESORNA SURADNJA

18. Cilj: Pracenje provedbe integracije osoba kojima je odobrena medunarodna zastita
u hrvatsko drustvo

Mjera 18.1. Pracenje provedbe Akcijskog plana za integraciju osoba kojima je odobrena
medunarodna zaldtita kroz aktivnosti Stalnog povjerenstva za provedbu integracije
stranaca u hrvatsko dru$tvo i pripadajuée Radne skupine

Nositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Viade Republike Hrvatske
Rok: kontinuirano

Sunositelj: nadlezna tijela drZzavne uprave, organizacije civilnog drustva, medunarodne i
druge organizacije

Potrebna sredstva: sredstva osigurana u okviru redovitog rada postoje¢ih zaposlenika na
poziciji A681000 ,Admimstracija i upravijanje*

Pokazatelji rezultata: odrzane najmanje dvije sjednice Stalnog povjcrenstva za provedbu
integracije stranaca u hrvaisko drustvou jednoj kalendarskoj godini i broj odrzanih sastanka
Radne skupine

Mijera je provedena — obrazloZenje:

Stalno povjerenstvo za provedbu integracije stranaca u hrvatsko drustvo {u nastavku: Stalno
povjerenstvo) u obvezi je sastajati se dva puta godidnje, a po potrebi i ¢edée, Ukoliko utvrdi
potrebu za tim, Stalno povjerenstvo mozZe imenovatl 1 ad hoc radne skupine za rjesavanje
pojedinih problema vezanih za integraciju stranaca u hrvatsko drustvo, u koje se osim
predstavnika resornih tijela na operativnoj razini imenuju i predstavnici lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave.,

Stalno povjerenstvo je u 2019. godini odrzalo jednu sjednicu, dana 19. prosinca u Vladi
Republike Hrvatske.

Sjednica je sazvana temeljem Odiuvke o osnivanju Stalnog povierenstva za provedbu
integracije stranaca u hrvatsko drustvo (Narodne novine broj  110/2019) koju je Vlada
Republike Hrvatske donijela na sjednici odrzanoj dana 14, studenoga 2019. godine. Sukladno
navedenoj Odluci, predsjednikom Stalnog povijerenstva imcnujc sc. po poloZaju. ravnatelj
Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina (u nastavku; Ured), dok s¢ za ¢lanove
Stalnog povjerenstva, na prijedlog celnika tijela, imenuju duZnosnici tijela drzavne uprave,
predstavnict Vladinih ureda. visoko pozicionirani predstavnici jedinica lokalne i podrucne
{(regionalne) samouprave, predstavnik javne ustanove te predstavnik nevladine organizacije.
Stalno povjerenstvo provodi koordinaciju rada svih ministarstava, nevladinih organizacija i
drugih tijela koja sudjeluju v postupku uklju¢ivanja u drustvo azilanata ili stranaca pod
supsidijamom zaStitom, Predsjednika i ¢lanove Stalnog povjcrenstva imenuje Vlada
Republike Hrvatske.

Navedena sjednica bila je informativnog karaktcra te prethodi konstitutivno] sjednici koja ée
biti odrzana nastavno na donoSenje RjeSenja o imenovanju predsiednika i ¢lanova Stalnog
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povierenstva za provedbu integracife stranaca u hrvaisko drustvo, a &iji Prijedlog je upucen u
proceduru donoSenja Vlade Republike Hrvatske.

Sjednicom je predsjedavao g. Alen ‘I'ahiri, univ. spec. pol., ravnate]) Ureda i predsjednik
Stalnog povjerenstva.

C1lj sjednice bila je razmjena informacija o aktualnom stanju vezano uz ispunjavanjc obveza
koje proizlaze iz sudjelovanja Republike Hrvatske u Europskom programu preseljenja
drzavljana tre¢ih zemalja ili osoba bez drzavljanstva koji tspunjavaju uvjete za odobrenje
medunarodne za3tite te 0 procesu Integracijc osoba kojima je odobrena medunarodna zastta.
Predsjednik Stalnog povjerenstva poscbno je pozdravio sudjelovanje predstavnica Grada
Zagreba 1 Udruge gradova u radu Stalnog povjerenstva, ¢ime je formalizirana klju¢na uloga
lokalnih zajednica u provedbi postojecih te kreiranju vlastitih integracijskih mjera.

Nastavno na uspje$no zavrSenu provedbu projekta Podr8ka integraciji drzavijana trecih
zemalja kojima je potrebna medunarodna zastila“sufinanciranog sredstvima iz Nacionalnog
programa Fonda za azil, migracije i integraciju {AMIF), Uredu je. sukladno nadleznostima iz
Zakona o medunarodnoj i privremenoj zastiti (,Narodne novine™ broj 70/15, 127/17),
odobrena izravna dodjela sredstava u iznosu od 844.000,00 eura za provedbu novog projckta.

Rije¢ je o projektu naziva ,,JNCLuDE" — Meduresorna suradnja u osnaZivanju driavijana
treéih zemalia kojl je planiran u okviru Nacionalnog ctlja broj 2. Integractja i Specifi¢nog
cilja broj 2. Integracija 1 Zakonite migracije. Provedba svih aktivnosti temelji se na jacanju
meduresorne suradmje izmedu dionika sustava integracije na svim razinama. Predvideno
trajanje provedbe projekinih aktivnosti je 36 mjescci. Imajuéi u vidu receno, aklivnosti novog
projekta obuhvaéaju istrazivacke 1 edukacijske aktivnosti te aktivnosti jacanja svijesti o
Izazovima integracije. javna dogadanja, koordinacijske aktivnosti i 2 studijska putovanja s
ciljem vpoznavanja s primjerima dobre prakse.

Predsjednik Stainog povjerenstva g. Alen Tahiri kratko se osvrnuo na svaku od projektnih
aktivnosti te je istaknuo sljedece:

1. U skiopu istraZzivackih aktivnesti uspostavit ¢e se sustav prikupljanja podataka o
socijalnoj ukljuéenosti migranata u Republici Hrvatskoj te ¢e se provesti istrazivanje o
ulozi medija v integracyji;

2. U sklopu edukacijskih aktivnosti provest ée se:

- edukacije za predstavnike jedinica lokalnih samouprava o najboljim praksama
integracije drzavljana treéih zemalja na lokalnoj razini, o koridtenju sredstava iz
fondova Europske unije za jacanje sustava integracije, o suzbijanju diskriminacije te
pracenju i evaluaciji provedbe integracijskih mjera;

- edukacije za drzavljane treéih zemalja o integracijskim politikama i sustavu zadtite
ljudskih prava u Republici Hrvatskoj i Europskoj uniji. sustavu prikupljanja podataka i
dokumentiranju krenja ljudskih prava te 0 zagovaranju ljudskih prava i neposrednom
djelovanju i participaciji;

- edukacije_za javne sluZbenike i predstavnike civilnog drustva u jedinicama lokalne
samouprave o razvoju novih znamja 1 kompetencija u planiranju i provedbt
integracijskih mjera te unapredenju medusektorske suradnje sluzbi i organizacija u
jedinicama lokalne samouprave, i

- edukacije za struéne djelatnike u kolama na temu najboljih praksi integracijc osoba
kojima je odobrena medunarodna zaStita, suzbijanju diskriminacije te mogucoj ulozi i
djelovanju odgojno-obrazovnih ustanova u poticanju socijalnog uklju¢ivanja
drzavljana treéih zemalja.




(]

U sklopu aktivnosti jaCanja svijesti o izazovima integracije u Skolama ¢e se
provesti lokalne akcije usmjerene socijalnom ukljuétvanju osoba kojima je odobrena
medunarodna zastita;

4. U sklopu javnih dogadanja odrzat ¢e se okrugh stol na temu uloge medija u
integraci)i te okrugli stol o izazovima u integraciji Zena migrantica, konferencija na
temu senzibilizacije lokalnih zajednica te medunarodni stru¢ni skup na temu prijenosa
najboljih praksi u integraciji;

5. U sklopu koordinacijskih aktivonosti odrzat ¢e se sastanci koordinatora za integraciju
na lokalnoj razini te sastanci savjetodavne skupine mladih drzavljana treih zemalja:

6. Planirana su i dva studijska putovanja s ciljem upoznavanja sa sustavima lokalne

integracije i primjerima dobre prakse, u Gréku i u Portugal, za okvirno 23 sudionika,

¢lanove Radne skupine za operativhu provedbu zadaca Stalnog povijerensiva i

koordinatore za integraciju na lokalnoj razini

Predstavnici resornih tijela kao i1 predstavnici jedinica lokalne 1 podruéne (regionalne)
samouprave bit ¢e pozvani sudjelovati u provedbr navedenih aktivnosti. Predsjedmk Stalnog
Povjerenstva je naglasio da se ULJPPNM i tijckom provedbe ovog projekta nada uspjednoj
suradnji i korisnim prijedlozima 1 savjetima svih dionika sustava integracije. O tijeku 1
rezultatima projektnith akuvnosti dionici sustava integracije bit ¢e obavjeStavani na
sjednicama Stalnog povjerenstva te sastancima Radne skupine.

Potetkom 2020. godine najavijeno je imenovanje koordinatora za intcgraciju na lokalnoj
razini te imenovanje ¢lanova savjetodavne skupine miadih drzavljana treéih zemalja, kao
preduvjeti provedbe projektnih aktivnosti.

Predsjednik Stalnog povjerenstva g. Alen Tahiri najavio je, u skladu s to¢kom 4. Odluke o
osnivanju Stalnog povierenstva za provedbu integracije stranca u hrvatsko drustve (( Narodne
novine”, broj 110/2019), osnivanje Radne skupine Stalnog povjerenstva koja jezaduzena za
izradu prijedioga nacionalnih strategija i planova u podru¢ju integracije azilanata ili stranaca
pod supsidijarnom zaStitom te osigurava operativau provedbu planiranih zadada, izvjestava
Stalno povjerenstvo o tijeku provedbe i napretku ili moguéim poteSkocama vezanim uz
provedbu planiranih aktivnosti i1 obavlja i1 druge poslove kojc joj povjert Stalno povjerenstvo.

Buduéi da nacionalni dokument za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita,
Akcijski planza integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita za razdoblic od
2017 do 2019 godine, istjete s 2019. godinom, bit ée potrebno pristupiti izradi novog
nacionalnog dokumenta,

Utrosena sredstva: sredstva osigurana u okviru redovitog rada postojecih zaposlenika na
poziciji A681000 ,,Administracija i upravljanje™

Mijera 18.2. Donolenje Plana razmjeitaja jednom godidnje sukladno utvrdenim
potrebama za osobe kojima je odobrena medunarodna zastita

Nositelj: Ured za ljudska prava 1 prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske

Sunesitelji: Radna skupina za operativnu provedbu zadaca Stainog povijerenstva za provedbu
integracije stranaca u hrvatsko drustvo

Rok: kontinuirano



Potrebna sredstva: sredstva osigurana u okviru redovitog rada postojecih zaposlenika na
poziciji A681000 , Administracija i upravljanje®.

Pokazatelji provedbe: izradeni kriteriji 1 Plan razmjestaja

Mjera nije provedena — obrazlozenje:

Ured je u 2018. godini izradio Nacrt Plana razmjc$taja osoba kojima je odobrena
medunarodna zastita u 2019. godini kroz Siroki participativini proces u kojem su sudjelovala
nadlezna tijela drzavne uprave. nadlezne javne ustanove. jedinice lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave te predstavnici akademske zajednice. ImenovanajeuZza Radna
skupina za izradu kriterjja Plana razmyjestaja koju su Cinili predstavnici Ministarstva za
demografiju, obitelj. mlade i socijalnu politiku, Ministarstva unutarnjih poslova. Ministarstva
zdravstva, Ministarstva znanosti i obrazovanja, SrediSnjeg drzavnog ureda za obnovu i
stambeno zbrinjavanje, Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje, Grada Zadra. Instituta za
migracije i narodnosti i Pravnog fakulteta Sveucili$ta u Zagrebu. Definiranju kriterija za
izradu Plana razmjestaja prethodio je proces savjetovanja s predstavnicima lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave u vidu koordinativnih sastanaka v 8 gradova (Sisak. Slavonski Brod,
Zadar, Karlovac, Varazdin. Rijeka, PoZega i Osijek).

U 2019. godini Nacrt Plana razmjestaja osoba kojima je odobrena medunarodna zastita nije
usvojen te stoga mjera u dijelu donoSenja Plana razmje$taja na godi$njo) razini nije
provedena.

Mjera 18.3. Uspostava mreZe osoba za kontakt za ostvarivanjc prava oseba kojima je
odobrena medunarodna zastita na lokalnoj razini

Nositelj: Ministarstvo rada. mirovinskoga sustava. obitelji i socijalne politike, Hrvatski zavod
za zapoSljavanje, Ministarstvo zdravstva, Ministarstvo znanosti i obrazovanja 1 druga
nadlezna tijela drzavne uprave

Sunositelji: jedinice lokalne 1 podruéne (regionalne) samouprave, organizacije civilnog
drustva, medunarodne i druge organizacije

Rok: 2018. ili 2019. godina

Potrebna sredstava: dio sredstava osiguran u okviru redovite djelaosti na poziciji A792007
~Administracija i upravljanje” Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike; dio sredstava osiguran u okviru redovnih aktivnosti na poziciji A689013
~Administracija 1 upravljanje” HZZ-a; dio sredstava osiguravaju sunositelji — organizacije
civilnog drustva, a koji nisu korisnici drzavnog proratuna; dio sredstava osiguran u okviru
rada postojecih zaposlenika na poziciji A577000 ,Administracija i upravljanje™ Ministarstva
znanosti | obrazovanja

Pokazatelji provedbe: imenovane osobe za kontakt na lokalnoj razini



Mjera je provedena u 2018, godini.

Mjera 18.4. Podnolenje redovitih godiSnjih izvjeSéa Vladi Republike Hrvatske o
provedbi Akcijskog plana za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zaitita
za razdoblje 2017. - 2019. godine

Nositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske

Sunositelji: Radna skupina za operativhu provedbu zadaca Stalnog povjerenstava za
integraciju stranaca u hrvatsko drustvo

Rok: kontinuirano

Potrebna sredstva: sredstva osigurana u okviru redovitog rada postojeéih zaposlenika na
poziciji A681000 ,,Administracija 1 upraviljanje”

Pokazatelji rezultata: prihvaceno izvjesée o provedbl Akcijskog plana za integraciju kojima
j& odobrena medunarodna zastita za svaku godinu posebno

Mjera_je provedena — obrazloZenje:

Akcipski plan usvojen je na sjednici Vilade Republike Hrvatske odrzane dana 23. studenog
2017. godine. Zbog kratkog roka implementacije navedenog dokumenta. izvjesée o provedh
mijera nije podneseno za 2017, godinu, vec je u pripremi bilo objedinieno izvjesce za 20171
2018. godinu.

Svi nositelji 1 sunositelji mjera Akciyskog plana imah su obvezu dostaviti oitovanje o
provedbi mjera Akcijskog plana tc je Ured pripremio Nacrt lzvicitaja o provedbl mjera za

2017. i 2018. godinu koji je usvojen na sjednici Vlade Republike Hrvatske u 14. studenog
2019. godine.

Utrodena sredstva: sredstva osigurana u okviru redovitog rada postojeéih zaposienika na
poziciji A681000 ., Administracija i upravljanje*

Mjera 18.5. Uspostava internetskog sustava za praéenje Akcijskog plana za integraciju
osoba kojima je odobrena medunarodna zastita

Nositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske
Rok: 2018. godina

Potrebna sredstva: sredstva za provedbu mjerc osigurana s pozicijc A681053 kroz
projektIPA 2012 FFRAC - Podrdka provedbi integracije migranata

Pokazatelji rezultata: uspostavljen internetski sustav za pracenje

Miera je provedena v 2018. godini,

Mjera 18.6. Treninzi za trenere za uporabu internetskog sustava za praéenje Akcijskog
plana za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita

Nositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske
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Sunositelji: nositelji mjera Akcijskog plana za integraciju osoba kojima je odobrena
medunarodna zadtita

Rok: 2018. godina

Potrebna sredstva: sredstava za provedbu mjere osigurana s pozicije A681053 kroz
projektIPA 2012 FFRAC — Podrika provedbi integracije migranata

Pokazatelji rezultata: odrzani treninzi za trenere

Mjera je provedena u 2018. godini.

Mjera 18.7. Obavje§tavanje na mjesefnoj razini Ureda za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske kao koordinativneg tijela za integraciju
0 najnovijim saznanjima o osobama kojim je odobrena medunarodna zastita

Nositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske

Sunositelji: ¢lanovi/€lanice Radne skupine za operativnu provedbu zadaca Stalnog
povjerenstva za provedbu integracije stranaca u hrvatsko drugtvo

Rok: kontinuirano

Potrebna sredstva: sredstva osigurana u okviru redovitog rada postoje¢ih zaposlenika na
poziciji A681000 ,,Administracija i upravljanje™

Pokazatelji rezultata: dostavljen: podaci putem elektronske poste osobi za kontakt Ureda za
ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske ¢ broju osoba kojima je
odobrena medunarodna zastita i svim pravima koje su iste ostvarile

Mijera je provedena — obrazloZenje:

Ured je redovito zaprimao od nadleznih tijela, prvenstveno Ministarstva unutarnjih poslova.
podatke o broju osoba kojima je odobrena medunarodna zadtita i svim pravima koje su iste
ostvarile.

UtroSena sredstva: sredstva osigurana u okviru redovitog rada postojec¢ih zaposienika na
poziciji A681000 ,Administracija i upravljanje™

19. Cilj: Unapredenje postojecih procedura postupanja i okvira integracije

Mjera 19.2. Evaluacija Akcijskog plana za integraciju osoba kojima je odobrena
medunarodna zastita

Nositelj: Ured za ljudska prava 1 prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske
Rok: 2018. godina

Sunositelji: nadlezna ministarstva, organizacije civilnog drudtva, medunarodne i druge
organizacije, jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave
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Potrebna sredstva: sredstva za provedbu mjere osigurana s pozicije A681053 kroz projckt
IPA 2012 FFRAC — Podrika provedbi integracije migranata

Pokazatelji rezultata: provedena evaluacija

Mijera je provedena u 2018, sodini.

Mjera 19.3. Izrada novog provedbenog okvira integracijske politike (Akcijskog plana za
integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita)

Nositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske

Sunositelji: Radna skupina za operativinu provedbu zadaca Stalnog povjerenstva za provedbu
integracije stranaca u hrvatsko drustvo

Rok: 2018.1 2019.godina

Potrebna sredstva: sredstava za provedbu mijere osigurana s pozicije A681053 kroz
projekt[PA 2012 FFRAC — Podrika provedbi integracije migranata

Pokazatelji rezultata: izrada novog Akcijskog plana za integraciju osoba kojima je odobrena
medunarodna zaStita

Mijera je provedena u 2018. sodini.

U sklopu evaluacije Akeijskog plana za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna
zastita za razdoblie od 201 7. do 2019. godine, koja je provedena u 201 8. godini, izradene su
smjernice za tzradu novog provedbenog okvira integracijske politike, Evaluacija je provedena
s ciljem utvrdivanja a. relevaninosti integracijskog okvira u odnosu na zakonodavni okvir na
europsko) i nacionalnoj razini te na prioritete ukljucivanja iz perspektive dokumcnata i
dionika, b. prikladnosti planiranih resursa u odnosu na potrebe korisnika i nositelja provedbe,
¢. nattna unaprjedenja pracenja provedbe te d. nacina identificiranja potencijalnth prepreka u
provedbi te moguénosti za unaprjedenjc integracijskoga okvira. Lvaluacija je polu¢ila. kako
preporuke donosileljima odluka u kljuénim integracijskim tijelima s ciljem svladavanja
barijera u pristupu korisnika zajaméenim uslugama, tako 1 opée preporuke za unaprjedenje
sustava integracije, odnosno procesa izrade, provedbe i pracenja u¢inka integracijskih politika
i praksi.

Mjera 19.4. Izrada i tisak publikacijc o evaluaciji Akcijskog plana za integraciju osoba
keojima je odobrena medunarodna zaitita te novog okvira buduéeg integracijskog
dokumenta

Nosttelj: Ured za ljudska prava i prava nacionailnih manjina Vlade Republike Hrvatske
Rok: 2018. godina

Potrebna sredstva: sredstava za provedbu mjere osigurana s pozicije A681053 kroz
projektIPA 2012 FFRAC — Podrika provedbi integracije migranata

Pokazatelji rezultata: izradena i tiskana cvaluacija, izraden 1 tiskan novi okvir buduéeg
integracijskog dokumenta
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Mijera je provedena u 2018. godini.

Mjera 19.5. lzrada, tisak i osmi$ljavanje vizualnog identiteta AKcijskog plana za
integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita za razdoblje od 2017. do
2019. godine

Nositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske
Rok: 2018.godina

Potrebna sredstva: sredstva osigurana na poziclji A513039 _Provedba migracijske politike
2013.do 2015.* u iznosu od 10.000.00 kn za 2018. godinu

Pokazatelj rezultata: izraden, tiskan 1 osmidljen vizualni identitet Akcijskog plana za
integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita za razdoblje od 2017. do 2019,
godine

Mjera je provedena u 2018, godini.

20. Cilj: Cjelovito informiranje osoba kojima je odobrena medunarodna zastita o
njikovim pravima i obvezama

Mjera 20.1. lzrada, tiskanje i prijevod kataloga prava i usluga propisanih za osobe
kojima je odobrena medunarodna zastita

Nositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske

Sunositelji: Radna skupina za operativnu provedbu zadaca Stalnog povjerenstva za provedbu
integracije stranaca u hrvatsko drustvo

Rok: 2018.12019.godina

Potrebna sredstva: sredstva osigurana na poziciji A513039 _Provedba migracijske politike
2013.do 2015. uiznosu 10.000.00 kn za 2018. godinu { 10.000 kn za 2019. godinu

Pokazatelji rezultata: izraden, tiskan i preveden katalog prava i usluga (letak)

Mijera nije provedena — obrazloZenje:

Mjera nije provedena u 2019. godini te nisu utrodena planirana sredstva u 2019, godini. U
provedbi su pripremne aktivnosti vezano uz periodiéno azuriranje sadrZaja te prijevod izmjena
i dopuna sadrZaja informacijske platforme Dunavski kompas, nastale u okviru projekta
Danube Region Information Platform for Economic Integration of Migrants - DRIM.
financiranog iz programa INTERREG Europske unije. Navedena platforma sadrzi intformacije
o pravima, obvezama te moguénostima ukljuénim Zivotnim podru¢jima kac $to su boravak,
rad. uenje jezika, obrazovanje. svakodnevni Zivot i1 zdravlje i namijenjena je Kako
migrantima tako i stru¢njacima iz institucija i organizacija koje s njima rade.



Mjera 20.2, Izmjene i dopune te tiskanje Vodica za integraciju stranaca te njegovo
prevodenje na potrebne jezike

Nositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske

Sunositelj: Radna skupina za operativnu provedbu zadaéa Stalnog povjerenstiva za provedbu
integracije stranaca u hrvatsko drustvo

Rok: 2018.1 2019. gedina

Potrebna sredstva: sredstva u okviru programa AMIF (Padrska ntegraciyi driaviyana iredth
zemalja kofima je potrebna medunarodna zastita) na pozici)i AS13055 LAMIF - podrika
integraciji drzavljana tre¢ih zemalja™

Pokazatelji rezultata: izmijenjen, dopunjen, preveden i tiskan Vodic za integraciju stranacu
na potreban jezik

Miera je provedena — obrazloZenje:

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina objavio je¢ na svojim mreznim stranicama
te tiskao dopunjeno izdanje Vodi¢a kroz integraciju iz 2015. godine. Vodi¢ sadrzi osnovne
informacije o pravima 1 obvezama stranaca u Republici Hrvatskoj: osnovne podatke o
Republici Hrvatskoj, informacije o reguliranju statusa, zapo$ljavanju i radu. stanovanju.
obrazovanju, socijalnoj skrbi i zdravsivenoj zaStiti. kao i pregled organizacija civilnog
drudtva. Vodi¢ kroz integraciju izradila je Radna skupina za operativiu provedbu zadaéa
Stalnog povjerenstva za provedbu integracije stranaca u hrvatsko drusdtvo te je prevedena na
engleski, francuski, ukrajinski. arapski, urdu i farsi jezik. Publikacija je nastala u okviru
projekta Podrska integraciji driavijana treéih zemalja kojimu je potrebna medunarodna
zaftita koji je sufinanciran iz Nacionalnog programa Fonda za azil. migracije 1 integraciju
Europske unije.

Utro3ena sredstva: tisak Vodica kroz integraciju stranaca \ publikacija o istrazivanju iz
mjere 21.1. financirani su u iznosu od 123.625,00 kn u okviru programa AMIF (Podrska
integraciji driavijana trec¢ih zemalja kojima je potrebna medunarodna zastita) na poziciji
AS513055 AMIF - podrska integraciji drzavljana tre¢ih zemalja*

Mjera 20.3. Osigurati usluge prevodenja za osobe kojima je odobrena medunarodna
zaStita pri ostvarivanju njihovih prava u sustavu socijalne i zdravstvene zaftite,
obrazovanja, stanovanja i zapo§ljavanja

Nositelji: Mintstarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji 1 socijalne politike. Ministarstvo
znanosti 1 obrazovanja. Sredidnji drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje. Hrvatski
zavod za zapo$ljavanje

Sunositelji: organizacije civilnog drustva, medunarodne organizacije

Rok: kontinuirano

Potrebna sredstva: dio sredstava osiguran u okviru redovite djelatnosti na poziciji A792007
~Administracija 1 upravljanje” Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijaine
politike; sredstva za provedbu mjera u nadleznosti Sredinjeg drzavnog ureda osigurana na
poziciji A761073 ,,Stambeno zbrinjavanje osoba s odobrenom medunarodnom zastitom™ u

1znosu od 6.183.000,00 kn za 2017, godinu, 6.719.000,00 za 2018. i 6.719.000.00 2a 2019.
godinu; dio sredstva osiguran je u okviru redovite dielatnosti na pozici)i A689013
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~Administracija i upravljanje HZZ-a"; dio sredstava osiguran je u okviru rada postojecih
zaposlenika na poziciji AS77000 ,Administracija 1 upravljanje” Ministarstva znanosti i
obrazovanja

Pokazatelji rezultata: broj osoba kojc su koristile usluge prevodenja u soctjalmim,
zdravstvenim, obrazovnim ustanovama te ustanovama kojc pruZaju usluge zapos$ljavanja ili
prilikom posredovanja pri osiguranju smjestaja

Mjera je djelomi¢éno provedena — obrazlozenje:

U radu s osobama pod medunarodnom zastitom centri za socijalnu skrb, uvijek kad se za to
ukazZe potreba. angaZiraju sluzbene prevoditelje. Sredstva za prevodenje svaki centar ima
planirana u svom prora¢unu na stavci materijalni troskovi pod vslugama — za imelekalne
usluge.

UtroSena sredstva: dio sredstava osiguran jeu okviru redovite djclainosti na pozicii
AT792007 ,,Administracija 1 upravljanje” Mimstarstva rada, mirovinskoga sustava. obitelji i
socijalne politike; sredstva za provedbu mjera u nadleznosti Sredi$njeg drzavnog ureda
osigurana na poziciji A761073 , Stambeno zbrinjavanje osoba s odobrenom medunarodnom
zastitom™ u 1znosu od 6.183.000,00 kn za 2017. godinu, 6.719.000,00 za 2018. i 6.719.000.00
za 2019. godinu; dio sredstava osiguran je u okviru redovite djelatnosti na poziciji A689013
~Administractja i upravljanje HZZ-a"; dio sredstava osiguran je u okviru rada postojedih
zaposlenika na poziciji A577000 . Administracija i upravljanje” Ministarstva znanosti i
obrazovanja

SENZIBILIZACIJA JAVNOSTI 1 STRUCNIH DJELATNIKA O OSOBAMA
KOJIMA JE ODOBRENA MEPUNARODNA ZASTITA

21. Cilj: Senzibiliziranje javnosti i smanjivanje drustvenilt predrasuda u odnosu
na osobe kojima je odobrena medunarodna zastita

Mjera 21.1. Javna kampanja na nacionalnoj razini s ciljem senzibiliziranja javnosti i
smanjivanja drustvenih predrasuda

Nositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske
Sunositelji: nadlezna tijela drzavne uprave. organizacije civilnog drustva, medunarodne i
druge organizacije

Rok: 2017. 1 2018.godina

Potrebna sredstva: sredstva u okviru programa AMIF (Podrska integraciji drzavijana trecih
zemalja kojima je potrebna medunarodna zastita) na poziciji A513055 _AMIF - podrika
integraciji drzavljana tre¢ih zemalja™
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Pokazatelji rezultata: odrZzana medijska kampanja (tv. radio, internet). istrazivacke
aktivnosti, javna dogadanja (iribine. okrugli stol). radicnice usmierene djeci i mladima.
koordinativne aktivnosti

Mjera je provedena u 2017, i 2018. godini.

22, Cilj: Senzibiliziranje strucnih djelatnika

Mijera 22,1, Edukacija struénih djelatnika u sustavu socijalne skrbi, zdravstvu, policiji,
trziStu rada, obrazovanju i civilnom sektoru koji su izravne ukljuteni u pruzanje
pomodi i zaStite osobama Kojima je odobrena medunarodna zaStita

Nositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske

Sunesitelj: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i1 socijalne politike. Ministarstvo
znanostl 1 obrazovanja, Ministarstvo zdravstva, Ministarstvo unutarnjih poslova.Hrvatski
zavod za zapo$ljavanje, organizacije civilnog drustva. medunarodne | druge organizacije

Rok: kontinuirano

Potrebna sredstva: dic sredstava osiguran u okviru djelatnosti na poziciji A792007
LAdministracija i upravijanje™ Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike: dio sredstava osiguran u okviru redovnog rada postojecih zaposlenika na poziciji
A681000 ,,Administracija 1 upravljanje™ Ureda za ljudska prava i prava nacienalnih manjina
Vlade Republike Hrvatske

Pokazatelji rezultata: organizirane i odrZane edukacije sa stru¢nim djelatnicima

Mjera nije provedena — obrazloZenje:

Nakon zavrietka projekta Podrika integraciji driavijana treéih zemalja kojima je potrebna
medunarodna zastita, sufinanciranog sredstvima Fonda za azil. migracije i integraciju
(AMIF), u sklopu kojeg je provedenc 5 regionalnih javnih tribina o nad¢inima previadavanja
prepreka integraciji osoba kojima je potrebna medunarodna zadtita. Ured za ljudska prava i
prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske je, tijekom 2019. godine, pokrenuo
postupak odobravanja saZetka novog projekta sufinanciranog sredstvima iz istog fonda. Rijeé
je o projektu naziva JNCLuDE“—Meduresorna suradnja u osnaZivanju driavifana treéih
zemalja. Op¢i je cilj projekta jadanje preduvjeta za socijalnu ukljuenost drzavljana treéih
zemalja s naglaskom na osobe kojima je odobrena medunarodna zastita u Republici Hrvatskoj
putem {1) unapredenja sustava razvoia i pra¢enja nacionalnih politika integracije; (2) jacanja
meduresorne suradnje dionika u jedinicama lokalne i podruéne (regionalne) samouprave; (3)
senzibilizacije kljuénih dionika, ukljudujuéi i opéu populaciju. na integraciju osoba kojima je
odobrena medunarodna zastita. Projektom su predvidene edukativne aktivnosti na lokalnoj
razini za predstavnike jedinica lokalne 1 podruéne (regionalne) samouprave. javnih ustanova i
organizacija civilnog drudtva izravnouklju¢ene u rad s osobama kojima je odobrena
medunarodna zastita. Provedbena faza projekta trajat ¢e do prosinca 2022. godine.



Mjera 22.2. Edukacija strunih radnika u sustavo socijalne skrbi imenovanih za rad s
osobama kojima je odobrena medunarodna zastita radi usvajanja novih znanja i
vjestina koja bi doprinijela boljoj u¢inkovitosti rada

Nositelj: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava. obilelji 1 socijalne politike
Sunositelji: Ministarstvo unutarnjih poslova, organizacije civilnog drustva
Rek: kontinuirano

Potrebna sredstva: sredstva osigurana u okviru redovite djelatnosti na pozicip A792007
LAdministracija i upravljanje™

Pokazatelj rezultata: educirani socijalni radnici, pedagozi, sociolozi i drugt struéni djelatnici
centara za soctjalnu skrb

Mijera je provedena — obrazlozenje:

U 2019. godini zapocela je provedba projekta Jacanje kapuaciteta strucrnih radnika u centrima
za socijalnu skrb za rad s osobama s odobrenom medunarodnom za$titom financiranog iz
sredstava Fonda za azil, migraciju i integraciju (AMIF) u 75 % iznosu vrijednosti projekta 1
25% 1z drzavnog proraduna s pozicije Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji 1
socijalne politike.Projekt se provodi na podrudju cijele drzave. U projektne aktivnosti su
ukljuéent struéni radnici centara za socyalnu skrb 1 mjthovi zamjenici imenovani za rad s
osobama pod medunarodnom zastitom na ¢ijem usavr$avanju i jatanju kompetencija za rad s
navedenim korisnicima ¢e se raditi narednih 18 mjeseci, koliko projekt traje. Krajnji cilj
projekta je osposobiti stru¢ne radntke u centrima socijaine skrbi za pruzanje sto kvalitetnijh
usluga osobama pod medunarodnom zaStitom za njihovo §to brze i bolje ukljuéivanje u
hrvaisko drustvo.

Utrosena sredstva:sredstva osigurana u okviru redovite djelatnosti na pozicip A792007
~Administracija i upravljanjc*

Mjera 22.3. Kontinnirano informirati poslodavce, sindikate te djelatnike sluzbe
zapoSljavanja o tome tko su osobe kojima je odobrena medunarodna zastita i koja su
njihova prava

Nositelj: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne pohitike, Hrvatski zavod
za zapo$ljavanje, Ured za ljudska prava 1 prava nacionalnih manjina Vlade Republike
Hrvatske

Sunositelji: Hrvatska udruga poslodavaca, sve sindikalnc sredisnjice
Rok: kontinuirano

Potrebna sredstva: dio sredstava osiguran u okviru redovnog rada postojeéih zaposlenika za
koji su sredstva planirana na pozicin A854006 ,, Administracija i upravljanje™ Ministarsiva
rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike; dio sredstava osiguran u okviru
redovnog rada postojecih zaposlenika za koji su sredstva planirana na poziciji A689013
~Administracija i upravljanje" HZZ-e te dio sredstava osiguran u okviru rada postojecih
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zaposlenika na poziciyi A681000  Administracija 1 upravljanje” Ureda za ljudska prava i
prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske

Pokazatelji rezultata: broy informiranih poslodavaca, sindikata te djclatnika sluzbe
zaposljavanja

Mijera je provedena — obrazloZzenje:

U okviru Smyjernica za razvoj i provedbu aktivne politike zapostjavanja v razdoblju od 2018
do 2020. godine jedan od ciljeva politike zapo$ljavanja je promocija mjera aktivne politike
zapo$ljavanja. Sukladno tome, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji 1 socijalne
politike u suradnji s Hrvatskim zavodom za zapo$ljavanje kontinuirano informira nezaposlene
osobe, ukljuujuéi 1 ovu ciljanu skupinu, 0 mjerama te projektima financiranim iz Europskog
soctjalnog fonda. Zainteresirane poslodavee informira se 0 mogucnostima zaposljavanja
neposredno u kontaktu s djelatnicima Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje te putem medija i
izravinth susreta na dogadanjima kao $to su Dani poslova w twrizmu odrzani u Osijeku,
Zagrebu i1 Splitu u 1. kvartalu 2019. godine te konferenciji Zaposii se u Hrvatskoj odrzanoj 26.
oZzujka 2019. godine. Pni predstavljanju mjera poseban naglasak stavljen je na sulinanciranje
zaposljavanja teze zaposljivih nezaposlenih osoba, medu koje se ubrajaju 1 vsobe pod
medunarodnom zajtitom.

UtroSena sredstva: za provedbu mjere sredstva su osigurana u okviru redovnog rada
zaposlenih s pozicije Ministarstva rada,mirovinskoga sustava, obitelji 1 socijaine politike
A854006 ,,Administracija i upravijanje™

Mjera 22.4. Edukacija zdravstvenih djelatnika v najmanje 2 doma zdravlja na podrudju
grada Zagreba vezano uz osiguranje zdravstvene zastite osobama kejima je odobrena
medunarodna zastita

Nositelj: Ministarstvo zdravstva
Sunositelj: Hrvatski Crveni kriz

Rok: 2017. godina

Potrebna sredstva: sredstva za provedbu mijere osiguravaju sunositelji — organizacije
civilnog drustva (Hrvatski Crveni kriz), a koji nisu korisnici drzavnog proratuna

Pokazatelji rezultata: broj provedenth radionica 1 broj educiranih zdravstvenih djelatnika u
domovima zdravlja na podru¢ju Grada Zagreba

Mijera je provedena u 2017, godini,

23. Cilj:Podriati inicijative medija, civilnog drudtva i gradana u kreiranju prostora a
susret, razmjenu i osnovno informiranje o integraciji te ukljuéivanju u hrvatsko drustvo
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Mjera 23.1. Potpora projektima koji afirmiraju Kulturno iumjetni¢ko stvaralastvo
stranaca na amaterskoj i profesionalnej razini djelovanja

Nositelji: Ministarstvo kulture 1 medija
Rok: kontinuirano

Potrebna sredstva:10.000,00 kn + 20.000.00 kn godisnjc — sredstva osigurana kroz redovna
sredstva prorauna, razdjel 055 na aktivnostima A565027 . Program muzejske djelatnosti~

AT780001 ,,Programi muzcjsko-galenjske djelatnosti™

Pokazatelji rezultata: broj ostvarenih projekata na godisnjoj razini

Mijera je djelomiéno provedena — obrazloZenje:

Provedene su aktivnosti Ruksak (pun) kulture — umjemnost i kultura u vriicu i Skoli u
Arheoloskom muzeju Zadar te program fgrom do znanja. Aktivnosti  su pohadala djeca
trazitelji azila. Arheolodki muzej Zadar kao jedan od najstarijih muzeja u Hrvatskoj, osim $to
ve¢ 186 godina skuplja, istrazuje, izuava arheolodku gradu. aktivno sudjeluje t u
prezentiranju 1 popularizaciji kulturnopovijcsne, umjetnicke i arheoloske bastine, kako bi je
ucinio blizom 1 razumljivijom $iroj publici. S ciljem priblizavanja spomenika Kulturne badtine
dje¢jem uzrastu. poticanja na ucenje i vrednovanja povijesnih predmeta, razvijeno je nekoliko
vrsta didaktickih igracaka. U radionici Arheoloskog muzeja Zadar osmidljene su didakticke
igratke od prirodnih materijala u obliku 2D slagalica (oltarna pregrada iz crkve sv. Nediljice s
motivima 1z KristoloSkog ciklusa. motiv pletera s reljefa iz katedrale sv. Stosije) i 3D
slagalica (crkva sv. Donata u Zadru, crkva sv. Kriza u Ninu, crkva sv. Nikole u Zatonu) te
rekonstrukcije lijeplijenjem na sistem magneta (amfora). Takoder, osmisliena je i serija
igra¢aka koje se otvaraju na sistemn klju¢a (u obliku crkve sv. Donata i grobne Zare), a klju¢ je
tocan odgovor na postavljeno pitanje. Naglasak je stavljen na znanja iz podru¢ja povijesti,
kulturne bastine i arheologije. Pitanja su prilagodena gradivu osnovnih i srednjih skola. Cilj
ovih didaktickih igracaka je pribliziti povijest i arheolosku bastinu djeci na opipljiv nacin pri
¢emu vz ucenje kroz igru razvijaju svoje motoricke i kognitivne sposobnosti. Autor
didakti¢kih igrataka je muzejski ehnicar Franje Suni¢. Od 2016. godine zaticene su kao
industrijski dizajn pri Drzavnom zavodu za intelektualno vlasni$tvo te su za sada jos uvijek
unikati.

Utrosena sredstva: 14.320,90 kn s pozicije — A780001 ~ Programi muzejsko-galerijske
djelatnosu

Mjera 23.2. Potpora partnerskim programima organizacija civilnog drudtva
unjegovanju i promicanju raznolikosti kulturnih izri¢aja

Nositelj: Ministarstvo kulture i medija
Rok: kontinuirano

Potrebna sredstva: 10.000,00 kn godidnje — sredstva osigurana kroz redovna sredstva

.....

Pokazatelji rezultata: broj ostvarenih programa na godidnjoj razini
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Mjera je dielomiéno provedena — obrazloZzenje:

Provedene su aktivnosti Ruksak (purn) kulture: BADcopodukeija, Stranac — plesna predstava,
Ruksak (pun) kulture — umjetnost i kultura u vrticu i Skoli: Umjetnicka organizacija.,I'ronesis”
—  Nepospremljene igracke. Aktivnosti su pohadala djecatraZitelji azila. Plesna predstava
Nepospremljene igracke kroz jednostavnu plesnu pri¢u tematizira odgojnt problem urcdnosti.
Kroz pricu th vodi kauboj, a druge igratke prolaze kroz kojekakve doZivljaje samo zato 3to su
balene. Zbog nevolja koje prolaze nespremljene igracke i nagrade kojudjevojlica prima kad
ispravi ponasanja, djecu se u¢i urednosti. Nakon predstave seizvode dvije radionice. mala
koreografska 1 likovna radionica koje, oslanjajuéi se naotplesanu predstavu. uce principima
koreografije, odnosno dozvoljavaju djeci datikovno 1zraze svoje emocije u vezi s predstavom.

UtroSena sredstva: 10.902,60 kn s pozicije — A781009 — Sudjclovanje u kulturi i razvo)
publike

ZAKLJUCAK

Akcijski plan rezultat je medusobne interakeije svib ¢lanova/¢lanica Radne skupine koji su na
sastancima ukazivali na probleme i potrebe u sustavu integracije stranaca u hrvatsko drustvo
te su, s obzirom na izbjegli¢ko-humanitarnu krizu, jasno definirali kategoriju stranaca na koje
se mjere odnose, a zbog mogucnosti utvrdivanja konkretnib problema i pronalazenja rjedenja.

Predmetno Izvjesce odnosi se na razdoblje koje ukljucuje 2019. godinu. Od ukupno 23 cilja te
47 mjera ¢iji je rok provedbe bio u 2019, godim ili kontinuirano. provedeno je 30 mjera, 11
mjera je djelomi¢no provedeno, dok 6 mjera nije provedeno. Provedba. odnosno razlozi
djelomiéne provedbe ili neprovedbe mjere, obrazloZeni su u tekstu lzvjedéa uz svaku pojedinu
mjeru.

Vecina utrodenih sredstava za provedbu mjera predmetnog dokumenta nisu izrazena jer su
mjere provodene s pozicije . Administracija i upravljanje”, odnosno iz redovnog rada
zaposlenika drZzavne uprave te iz tog razloga nije mogude 1zraziti locan 1znos utrosenih
sredstava iz. Drzavnog proratuna Republike Hrvatske.

lako je postignut odredeni napredak u proteklom razdoblju. politika integracijc jo3 j¢ uvijek
uvelike koncentrirana na nacionalnoj razini vlasti. Vezano uz uocene izazove u provedbi
mjera kojima se ostvaraju zajaméena prava osoba kojima je odobrena medunarodna zastita, u
ovome je [zvjedéu primarno potrebno naglasiti postojanje jeziéne barijere u sporazumijevanju
osoba kojima je odobrena medunarodna zastita 1 djelatnika javnih ustanova, a zbog
nedovoljnog poznavanja hrvatskog jezika s jedne strane te manjka prevoditelja angaZiranih od
strane javnih ustanova s druge strane.

S obzirom na sudjelovanje Republike Hrvatske u Europskom programu preseljenja drzavljana
tre¢th zemalja ili osoba bez drzavljanstva koji ispunjavaju uvjete za odobrenje medunarodne
zadtiler smjedtaju sve vedeg broja osoba u razli¢itim JL(P)RS nuzno je raditi 1 nadalje na
razvoju integracijskih kapaciteta istth. U Republici Hrvatskoj je decentralizirane funkeije
osnovnog 1 srednjeg skolstva, zdravstva i socijalne skrbi preuzelo 35 gradova. Osim ovog
upravnog kapaciteta, vazno je da u lokalnoj zajednici postoje organizacije civilnog drudtva
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koje mogu osigurati potporu osobama s odobrenom medunarodnom zastitom te je dodana
vrijednost postojanje vjerske zajednice koja b1 mogla pruziti 1 individualnu potporu te pomoéi
u premoséivanju barijera i1zmedu vedinskog stanovnidtva i osoba kojim je odobrena
medunarodna zaStita.

Zaklju¢no, unato¢ vidljivom napretku, dobrim primjerima iz prakse na lokalnoj razini te
opcéenito uspjesno provedenim procesima smjestaja osoba kojima je odobrena medunarodna
zastita u lokalne zajednice, $to se navodi i u Izvjeséu pucke pravobraniteljice za 2019. godinu.
i dalje ne postoje lokalne strategije za uspjeSnu integraciju. sustavnija edukacija kljuénih
dionika te op¢e populacije, ukljuCenost lokalnih jedinica u kreiranje nacionalne politike
integraciye il ukljuéenost samih drzavljana tre¢ih zemalja s odobrenom medunarodnom
zaStitom u izradu 1 provedbu integracijskih potlitika 1 praksi, a 1 dalje se uotava fragmentarnost
pristupa po sektorima i institucijama te ne poston jasno definiran hodogram aktivnosti 1
odgovornosti svih tijela i organizacija na razini JLP(R)S, ali i na nacionalnoj razini. [ na
podru¢ju medusekiorske suradnje tma prostora za napredak, izmedu ostalog. razmjenom
rani)ih iskustava, kako iz Europske unije, tako i iz Republike Hrvatske. Sustavno informiranje
1 senzibiliziranje gradana te provedba javnih kampanji koje bi dalje pobudivale empatiju te
solidarnost, isticanje mogu¢ih pozitivnih doprinosa novih sugradana na3oj ekonomiji i drustvu
opéenilo te isticanje vaznosti uspje$ne integracije, takoder bi trebali biti predmet buduéih
mjera 1 aklivnosti.

S ciljem kvalitetnijeg praéenja 1 tzvjestavanja o u€inku integracijskih politika. u buducnosti je
potrebnouspostavitisustav prikupljanja podataka o socijalnoj uklju¢enosti osoba kojima j¢
odobrena medunarodna zastita u Republici Hrvatskoj, s ciljem utvrdivanja prikladnosti
planiranih resursa u odnosu na potrebe korisnika i nositelja provedbe mjera. Ukljugivanje
samih osoba kojima je odobrena medunarodna za$tita u izradu i provedbu integracijskih
politika i praksi kljucna je za uinkovito rjefavanje postojeéih izazova u njihovoj integraciji.

U skladu s vlastiim nadleznostima kao koordinativnog tijela u postupku ukljuéivanja u
drustvo azilanata ili stranaca pod supsidijarnom zastitom, Ured je 7. listopada 2019. godine
sklopto Sporazum o izravno) dodjeli financijskih sredstava za provedbu projekta. , INCLuDE"
- Meduresorna suradnja u osnaZivanju drzavljana tre¢ih zemalja, s Odgovornim tijelom u
sustavu upravljanja i kontrole Nacionalnog programa Fonda za azil. migracije 1 integraciju
(AMIF) Ministarstvom unutarnjih poslova. Opéi je cilj projekia jacanje preduvjeta 7a
socijalnu ukljuéenost drzavljana trecih zemalja s naglaskom na osobe kojima je odobrena
medunarodna zaStita u Republici Hrvatskoj putem unapredenja sustava razvoja i praéenja
nacionalnih politika integracije, ja¢anja meduresorne suradnje dionika u jedinicama lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave i senzibilizacije kljuénih dionika, ukljué¢ujuéi i opéu
populaciju, na integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita. Svrha je projekta
osnaZivanje dionika sustava integracije za osmisljavanje. provodenje i pracenje mjera
integracije drZavljana tre¢ih zemalja u Republici Trvatskoj. Provedbena faza projckia
planirana je od sije¢nja 2020. godine do prosinca 2022. godine. Ukupna vrijednost projckta je¢
6.230.660.00 kn.

Ured je u sijecnju 2019. godine zakljudio izvjeStajnu fazu projekta . Podrska integraciji
drZavljana trecih zemalja kojima je potrebna medunarodna zastita™, sufinanciranog sredstvima
iz Fonda za azil, migracije 1 integraciju (AMIF). Projekt je za cilj imao uciniti postojei
putern podizanja svijesti struéne i opce javnosti o integracijskim izazovima u Republici
Hrvatskoj, jacanjem kapaciteta dionika te jatanjem koordinativaih aktivnost, U tu je svrhu

50



tijekom 2017. 1 2018. godine provedeno 60 javnih dogadanja usmjerenih djeci | odraslima na
kojima su zabiljezena | 604 sudionika, 12 koordinativnih aktivnosti u JLP(R)S na kojima je
sudjelovala 251 osoba, provedena je ATL medijska kampanja u kojoj au, samo preko
interneta, sudjelovale 965 933 osobe, kao 1 druge istrazivatke 1 publikacijske aktivnost.
Posebno bismo istaknuli provedbu istrazivanja v svrhu upoznavanja s integracijskim
kapacitetima 1 potrebama JLP(R)S te utvrdivanja stavova hrvatskih gradana i njihovu
spremnost na prihvaéanje 1 potporu integraciji osoba kojima je odobrena medunarodna
zadtita.Nalazi istrazivanja saZeti su u publikaciyi fzazovi integracije izbjeglica u hrvaisko
drustvo: stavovi gradana i pripremljenost lokalnih zajednica.” Ukupna vrijednost projekia je
2.567.812,33 kn. U skladu s uo¢enim izazovima Ured za ljudska prava i prava nacionalnih
manjina Vlade Republike Hrvatske v interakeiji s ¢lanovima Radne skupine. pristupio je¢
izradi Akcijskog plana za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita za
razdoblje od 2021. do 2023. godine,

2Ajdukovi¢. D.. Corkalo Biruski, 1), Gregurovié, M., Matié Bojic, )., Zuparic-1ic. D, bzazovi integracije izbjeglica u
hrvatsko drudivo: stavovi gradana i pripremljenost lokalnih zajednica. Zagreb. sijecanj 2019,
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